RELATORIO DE AUTOAVALIACAO




SUMARIO

Lista de ADIEVIATUIAS. .......coiiiiiiiitie ettt e e e ii
CPAc Comissao Propria de AVAlIaGaO..........eeeeiiiieeeiiiiiiiee it ne e i
FAMC Faculdade das AMETICAS..........iiivuiiii e e et e e e e e e e e ermr e s e e eeaas il
IESC Instituic80 de ENSINO SUPETIOL........cvvviii et il
PDI¢ Plano de Desenvolvimento INStituCional............coooevvieiiviiieieeiiieeecieeeeieeennn i
IS v= o [T T U = TP ii
LiSta 0@ BDEIAS ... .o IX
INTRODUGAQ. ......coeiiiieeceeeee et Erro! Indicadr ndo definidol0
1. METODOLOGIA ...t eeeaa e e eee 15
2. DESENVOLVIMENTQL.. ..o e 18
2.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional / Dimensa®Binejamento
LAY 1= Vo= Lo PSPPSR 20
2.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional..............cccccveiiiiieieieniiiieeee e 26
Dimenséo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional............... 27
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituica.................cvvvvvvvnnnnns 31

2.3. Eixo 3: Politicas Académicas / Diméms2: Politicas para o Ensino, a
PesquisSa € @ EXIENSAQ............cvvviiiiiiiiiiiiiiiiii s e e e 33

2.4. Eixo 3: Politicas Académicas / Dimensao 4: Comunicacdo com a adei2|

2.5. Eixo 3: Politicas Académicas / Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao
(DI o1=] 0] (= TP T TR OPRORRR 43

2.6. Eixo 4: Politicas de Gestéo / Dimensé&o 5: Politicas de pessaal........... 48

2.7. Eixo 4: Politicas de Gestao / Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da
10153 (] (U] [or= T PP U U TP PP PP 50

2.8. Eixo 4: Politicas de Gestao / Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeib®

2.9. Eixo 5: Infraestrutura Fisica / Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica.......... 53
3. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES........ccooviiiceeeeeeee e 62
3.1. Analise das Respostas aos Questionarios AplicadQs...........ccceeeeeeennn.. 63
Bl ANO 2000 et e e e e e e e 63
2 T B2 0 PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPIN 101
2 T 224 O A PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPN 166

CPA: Relato6rio Institucional 2017 i



B Fechamento do Ciclo AVAlAtiVO.......ouieeeee e 173

4. ACOES COM BASE NA ANALISE........c.ccccocu....... Erro! Indicador ndo definido.
B ANOS d€ 2015 € 20L6.......eiiieiiiiiiieee it 177
2 Y 0 2 0 1 PP 186

CONSIDERACOES FINAIS.......ocoveeieiieee e, Erro! Indicador néo definido.

ANEX0 A QUESTIONAIIOS .. .uuueiiiiiiiiiiiiiss s imr e e e e et e et e e anr s a e e e e as 189
Al.  QUESLIONANIOS A€ 2015.......ccc i e 189
A2. QUESHIONANOS A€ 2016......ccceiiieiiiiiieeeeeeeeerce e e e e 194
A3, QUESHIONANIOS A€ 201 7......c e e e e 199

Lista de Abreviaturas

CPA¢ Comisséao Prépria de Avaliacao
FAMc Faculdade das Américas
IES Instituicdo de Ensino Superior

PDI¢ Plano de Desenvolvimento Institucional

CPA: Relatorio Institucional 2017 ii



Lista de Figuras

Figura 6: Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico do meu curso e seus respectivos
COMPONENES CUIMICUIAIES......eeiiiiiiiee ettt e e 70
Figura 7: Estou informado sobre os planos de ensino dos componentes curriculares

(0 SIS T RS =T 1 1T 1 = PP 71
Figura 8: Percebo as relacdes entre os conhecimentos abordados nesse semé&4tre.
Figura 9: Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha a
preocupacao com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e dialogo.......... 71
Figura 10: O curso promove aprendizagem qualificada, contribuindo para a formacéo
[S10T1ST5] 0] g = | ISP PPPPPP 72
Figura 11: O curso oferece atividades praticas que contribuem para o desenvolvimento
das competéncias ProfiSSIONAUS........c..uurrriieiiieeei e 72
Figura 12: Tenho conhecimento de que a Instituicdo oferece programas de iniciacao
cientifica @ monitoria para 0S aluNOS...........coocuiiiieiiiiiiiee e 73
Figura 13: Tenho conhecimento dos programas do NAE para ampla participacdo na
(V0 F= U= U= o [0 o[- R 73
Figura 14: Tenho informacdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM,
divulgadas de modo &gil pelos canais de comunicacdo da instituicao................ 74
Figura 15: Percebo a importancia da representacéo dos alunos junto ao Colegiado de
curso e reconheco os resultados desta partiCipagan.........ccooevveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee. 74
Figura 16: A Instituicdo incentiva a participacao dos alunos no processo de avaliacéo
113 (] (8o o] o = | PSP PPPPPRRTRTRR 75
Figura 17: Os servicos prestados pelo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem

adequadamente as solicitagdes doS aluNOS............ueeiviiieeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 75

CPA: Relatorio Institucional 2017 iii



Figura 18: A coordenacao do curso estabelece uma comunicacao eficiente com os
alunos de formam que eles estejam sempre bem orientados sobre o curso e sobre as
INICIALIVAS 08 FAM . ....ooiiiiiiiiiiieeeeeett e e e e e e e e e naaaaaeeas 76
Figura 19: Percebo a disponibilidade da coordenacéo do curso em atender aos alunos
para tratar de assuntoelacionados a vida académica................cccceeccvvvvvvveeeenen A6
Figura 20: Conheco o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que.atua............. 78
Figura 21: O Plano de Ensino e o Plano de Aula orientam meu trabalho pedagdgyico.
Figura22: Meu trabalho pedagdgico reflete a relacéo entre as competéncias
trabalnadas N0 SEMESIIE........uiiiiiii e 78
Figura 23: Considero muito imgante a implantacéo de programas de iniciacéo
cientifica e monitoria para os alunos, como complemento do processo de

2101 =] a0 [14=To =T o  H TP PP PPPPPPPPPRPPPPRORY <)
Figura 24: Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha a
preocupacao com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e dialogo.......... 78
Figura 25: O curso promove aprendizagem significativa, contribuindo, para a formacéo
Profissional de SEUS AlUNOS............uuiiiiiiiiieee e 18
Figura 26: O curso oferece atividades praticas que contribuem para o desenvolvimento
das competéncias profissionais de seus alunos..............coevveeevveveeeieieieieeennnnnnnnn. 79
Figura 27: Considero ser importante a representacao dos alunos junto ao Colegiado de
curso e também acredito nos resultados desta participagao................cevvvvvvennn. 79
Figura 28: A Instituicdo incentiva a participacao dos docentes no processo de avaliacdo
S (10Tt o] o = | U PRSP 79
Figura 29: O servigo oferecido pela Biblioteca, como suporte ao meu trabalho, €

B I ...t a s 79
Figura 30: Tenho conhecimento dos Programas de Atencéo ao Discente do NAE
(Nucleo de Atencao ao Estudante) para ampla participacéo na vida académic&0
Figura 31: Tenho informacdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM,
divulgadas pelos canais de comunicagao da INSttUICAQ. ..........ceevveeeeriiriiiiinnnee. 80
Figura 32: Os servicos prestados pelo setor de atendimento ao aluno atendem

adequadamente as solicitacdes dos alunos........cccooeevveeiiiiiiiie e 80

CPA: Relatério Institucional 2017 iv



Sobre a coordenacéo do curso, peskedizer que pratica uma comunicacgao eficiente
com os docentes (Figura 33), estando a disposicdo para tratar de assuatisnados

ao curso ou qualquer outro ligado a atividade profissional (Figura.34)............... 80
Figura 35: A coordenacao do curso estabelgoa comunicacao eficiente com os
JOCEBNTES . ..ottt e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeeeaaeeaaaaaaaaaaeed 81
Figura 36: Percebo a disponibilidade da coordenacéo do curso em atendiecerges

para tratar dos assuntos relacionados a atividade profissional..................c....... 81

Da Figura 37 a Figura 38, sdo tratados assuntos detsugo trabalho do docente. Na
opinido dos professores respondentes, 0s servicos avaliados sdo eficientes no sentido
de os apoiarem nas atividades docentes. Nas figuras apresentadas, pelo menos 80%
concordam com a afirmacado colocada...............cooeeeeeeeee e, 81
Figura 39: O servico oferecido pelo Setor de Atendimento ao Professor, como suporte
a0 mMeu trabalno, € efiCIENTE...........ooi i 81
Figura 40: O servigo de laboratorio, como suporte ao meu trabalho, é eficiente81
Figura 41: O servico de alocacéo de recursos (audiovisual, som, multimidia, ...), como
suporte ao meu trabalho, € efiCiente.............oooiiiiiiiiii e 82
Figura 42: Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente da Institui¢do...82
Figura 43: Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico da Instituicdo e seus
respectivos COMpPONENtES CUITICUIAIES...........uuuvriiiiiieeeieeeiiiiiie e 83
Figura 44: Reconheco a importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FAM, que esté disponivel na biblioteca.............ccccooevciiiiiiii 83
Figura 45: Estou ciente da Missédo da FAM e reconheco que existe coeréncia entre as
acOes praticadas pela Instituicio e 0 proposto em sua MISS&Q.........ccceeeeeeeeennn. 84
Figura 46: Reconheco que nas atividades do meu trabalho h& a preocupac¢édo com
atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlagQ...........ccccceevvieeeeeiinneen. 84
Figura 47: Tenho conhecimento dos programas de atencéo ao discente, NAE (Nucleo
de Atencado ao Estudante) para ampla particggaga vida académica................... 85
Figura 48: A FAM estimula o desenvolvimento profissional dos seus colaboradires.
Figura 49: Conhec¢o o organograma administrativo e académico da.EAM......... 86
Figura 50: Tenho informacdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM aos

seus colaboradores, divulgadas pelos canais de comunicagéo da Instituicaa.. 86

CPA: Relatério Institucional 2017 \



Figura 51: A Instituicdo incentiva a participacao dos colaboradores no processo de
o \VZz L= Tor= Lo N | 1S 11 ( U o (o o = 1 87
Figura 52: A Diretoria da Instituicdo estabelece uma comunicagé&o eficiente com os
colaboradores de forma que eles estejam sempre loeientandos sobre os projetos e
sobre as iniciativas da FAM......ccooi e 88
Figura 53: Na unidade da FAM em que atuo ha condi¢cdes adequadaggsanvolver

0 MEU trabaIN0......eeiiii 38
Figura 54: Meu relacionamento com a equipe trabalho e com a minha
coordenacao/geréncia diretagrodutiva € efiCaz..........cccceeeviiiiiiiiiiiieiie e 89
Figura 55: A politica Institucional favorece a inclusédo de pessoas portadoras de
NECESSIdAES ESPECIAIS.........ceiviiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 89
Figura 56: O numero de pessoas que trabalham no setor téadiconistrativo é
suficiente para atender satisfatoriamente askndas da FAM.............cccccvvvvvnnnees Q0
Figura 57: H& organizacao, por parte dos colaboradores, no desempenho de suas
atividades e os mesmos desempenhtarefas com responsabilidade e
COMPIOMETIMENTO.....eiii ittt e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e s annenrreeees 90

Figura 58: Tenho conhecimento do Plano de Carreira do pdésoato

AAMINISIIALIVO......ceiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeas 91
Figura 59: Indice de avaliaGao POr CUISQ.........c.ccceeveureueeeeeeeteeeeeeeeeeeereeeeeeenen, 104
Figura 60: indice de avaliaGaio POr QUESIAD.............cceceeeeieeeieeeee e e 105

Figura 61: Q1Percepcdo sobre a elevacdo do numero de cursos oferecidos pela FAM.

Figura 62: Q2Percepc¢ao sobre a ampliagcdo da quantidade de espacos (salas,
laboratorios, espacos de convivéncia ...) da FAM.................ccciiiiieeeee 108

Figura 63: Q3Percepc¢ao sobre o aumento da quantidade de equipamentos na FAM.

Figura 64: Q4Conhecimento sobre a organizagcao do processo de avaliacdo da FAM
pela CPA (Comissao Propria de AvaliagaQ)............ccoevvviiveeeiieiieeeieeeieiieiienennnnnns 111
Figura 65: Qamportancia da FAM ser avaliada pela CRPA...................c.cceee 112
Figura 66: Q6Conhecimento sobre a Missao da FAM: "Formar pessoas para

transSformMar @ SOCIEAAUE! ... ..o 113

CPA: Relatério Institucional 2017 Vi



Figura 67: Q7Percepgao sobre o cumprimento da missao da FAM................. 114

Figura 68: Q8Conhecimento sobre a visdo da FAM: "Ser recomtaecomo Instituicdo

Figura 69: Q9Conhecimento sobre as ativides de extensao da FAM (Plantéo Fiscal,
ECOFAM, Projeto AUQUSTA, o0 )u iiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiesinnrinnnnnnnnnsnnsss s s s s sesseeaeeeeas 116
Figura 70: Qlamportancia da FAM oferecer atividadés pesquisa, como por
exemplo, a iNICIAGAO0 CIENLITICA.........cueiiiiiiie e 117
Figura 71: Qldimportancia das acdes de inclusao realizadas pela (Sisllizacdo

para deficientes visuaissons, atendimento aos cadeirantes, sanitarios adaptados,
elevadores adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos)................ 118
Figura 72: Ql-2mportancia das acdes de inclusdo académica realizadas pela FAM
(realizacdo do modulo de ambientacéo para calouros, mecanismos de apoio a
aprendizagem, o NAE (Nucleo de Atencdo ao Estudante))..........cccccvvvvvvvennnnes 119
Figura 73: Q1-3ontribuicdo das atividades desenvolvidas no curso para a qualidade
da minha formacao académiCa............ccceeeeiiiii i, 120
Figura 74: Q14Acesso dos alunos ao coordenador do CULSQ............cceuvevvvneen. 121

Figura 75: Q18Promocéao de atividades que complementam a minha formacao pelo

(ooTo] (o [=TaF=To (o] e [o 1o U1 £=o 122
Figura 76: Indice de avaliagio por setor de trabalno.............ccccccoveveevererennne. 154
Figura 77: indice de avaliaG8io POr QUESIAD............ccceceeueeeee i eeeeee e 155

Figura 78: Q1Percepcdo sobre a elevacdo do numero de cursos oferecidos pela FAM.

Figura 79: Q2Percepcasobre a ampliacdo da quantidade de espacos (salas,
laboratorios, espacos de convivéncia ...) da FAM.................ccciiiiieeeee 157

Figura 80: Q3Percepcasobre o aumento da quantidade de equipamentos na FAM.

Figura 81: Q4Conhecimento sobre a organiza¢ao do processo de afialideg FAM
pela CPA (Comissao Propria de AvaliagaQ)............ccoevvviiveeeiieiieeeieeeieiieiienennnnnns 158
Figura 82: Qamportancia da FAM ser avaliada pela CRPA.....................cceee. 159
Figura 83: Q6Conhecimento sobre a Missao da FAM: "Formar pessoas para

transSformMar @ SOCIEAAUE! ... ..o 159

CPA: Relatério Institucional 2017 Vii



Figura 84: Q7Percepgao sobre o cumprimento da missao da FAM................. 160

Figura 85: Q8Conhecimento sobre a visdo da FAM: "Ser reconhecida como Instituicdo

Figura 86: Q9Conhecimento sobre as atividades de extensédo da FAM (Plantdo Fiscal,
ECOFAM, Projeto AUQUSTA, o0 )u iiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiesinnrinnnnnnnnnsnnsss s s s s sesseeaeeeeas 161
Figura 87: QlAmportancia de a FAM oferecer atividades de pesquisa, como por
exemplo, a iNICIAGAO0 CIENLITICA.........cueiiiiiiie e 161
Figura 88: Qllmportancia das acdes de inclusao realizadas pela FAM (sinalizacao
para deficientes visuais, atendimento aos cadeirantes, sanitarios adaptados,
elevadores adequadgsara deficientes visuais, auditivos e fisicas)................... 162
Figura 89: Ql2mportancia das acdes de inclusdo académica realizadas pdla FA

(ambientacéo de calouros, apoio a aprendizagem, Nucleo de Atencdo ao Estudante).

Figura 90: Q13Acesso dos colaboradores gestor do setor de trabalho............ 163
Figura 91: Q14Estimulo do trabalho em equipe pelo gestor do setor de trabalth64

Figura 92: Q1BPromocéao da orientacdo necesséria ao exercicio da funcao pelo gestor

do setor de trabalnQ............c.vviiiiii 164
Figura 93: indice de avaliaGio POr QUESIAD............cceveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 165
Figura 94: Itens do questionario do aluno em 2015............cccoveeeiiiiiiieeesiieneen. 174
Figura 95: Itens do questionario do docert® 2015...........ccccceiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeennn. 174
Figura 96: Itens do questionario do técn@dministrativo em 2015...................... 175

CPA: Relatorio Institucional 2017 viii



Lista de Tabelas

Tabela 1: Taxas de participacdo dos diferentes grupos..............ccccevvvvvevvevennnnne. 64
Tabela 2: Taxas de participagdo dos alunos por curso no questionario da avaliacao
S (1D Tod o] o F= | PP U PP 65

Tabela 3: Taxas de participagdo dos alunos por curso no questionario sobre o perfil do

=111 [ 66
Tabela 4: Sintese das respostas do questionario sobre o perfil do aluna.......... 92
Tabela 5: Respostas dos alunos a avaliacdo institucional...............cccccveeeennen 94
Tabela 6: respostas d0S ProfESSOLES..........covvviiiiiiiiiieeeeieeee 96
Tabela 7: respostas doS fUNCIONANODS. .........cceeiiiiiiiei e 97
Tabela 8: Percentual de respondentes em relacao ao total do cursa............... 101
Tabela 9: Questbes do questionario do alunO.............ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 105
Tabela 10: Descricao da sigla do setor de trabalha............................... 155
Tabela 11: Questbes do questionario do funcionario.............cccccvvvveveeeeeeeeiiinns 156
Tabela 12: Questdes do questionario do docente..........ccccvveeeeeeeeiiiiciiiinienneenn. 166

Tabela 16: Notas dadas pelos alunos a infra estrutura fisica da FAM. O enunciado
completo das qUESIBES €StA NO ANEXO.A......ccceuiiiiiiiiee e e e e e e e e 168
Tabela 17: Notas médias de cada curso ou area do conhecimento e chance média (0 a
10) do aluno reCOMENAr O CUISQ......ccuiiiiieiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e 170
Tabela 18: Notas médias para as diferentes questdes respondidas por professores e
1181 o o] o =T ¢ T 1= U PPR 171
Tabela 19: Comparacao das notas de cada Notas médias para as diferentes questdes

respondidas por professores e funCIONAriQS............ccccvvveiieeeee e 176

CPA: Relatério Institucional 2017 iX



Introducao

Este documento relata o processo @eito avaliacdoe as proposicdes da
Comissdo Proépria de Avaliacd&CPA para o planejamento das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo da Faculdade das Américas.

A concepc¢do de avaliacdo que orientou o trabalho da CPA é delgse e
constitui como um process@ontinuo, democratico, de carater formativo e de
compromisso coletivo, por meio do qual é possibilitado o desenvolvimento da
autoconsciéncia institucional na definicdo de sua missdo, seus valores e suas politicas.
Nesse sentido, os esforcos da CPA serdena sentido de envolvea comunidade
académica no processo de autavaliacdo e de mobilizdla na busca d
aperfeicoamento dos servicos prestados.

Tendo como base as orientacbes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superiay CONAES, publicadas Nata Técnica N° 63014 e a sua missao
institucional, a CPA elaborou este relatdégeral, que traz a andlise dos resultados
obtidos pela instituicdo no ciclo avaliativo 262@17.Esperase que ele contribua com
os gestores dando visibilidade ao trabaltealizado e fornecendo elementos para o
planejamento estratégico institucional o seu desenvolvimento para o préximo ciclo
avaliativo 2018020.

A CPA da Faculdade das Américas foieaa pela Portaria CONSUC n° 91, de
30 de abril de 201@, conforme istituido pela portaria 2051/2004, que regulamenta
os proce&limentos de avaliacgdo do SINAE&mposta de representantes da

comunidade académica e da sociedade civil. S4o membros da CPA:

A Liliam Ferreira ManocchiCoordenadora da CPA

A Maria Bartira Muniz de ®feira Britto ¢ Representante da Coordenacdo dos
Cursos

A Vania Aparecida Marques LeitdRepresentante Docente

A Francisco Agustin Machado Echaj&epresentantdocente

A Rafael Oliveira de FreitgRepresentante Discente



A Silvia Oliveira dosReis Segura¢ Representante do Corpo Técnico
Administrativo

A Israel Santog Representante da Sociedade Civil Organizada

A Faculdade das Américas € mantida pela Sociedade Educacional das Américas,
Pessoa Juridica de Direito Privado, com fins lucrativos. Sua primeira unidade esta
localizada na cidade de S&o Paulo, na Rua Augusta n® 973, edificio do antigo Teatro
Record. A saghda unidade esta no n° 1508 a 1520 da mesma temn, localizacéo
estratégica proxirada Avenida Paulista, junto as estacdes (Consolacao e Paulista)
do Metrd no centro econémico de SP, facilitando o acesso dos alArfeeculdade
das Américas focredenciala pela Portaria n° 620, de 13/4/1999, publicada no
DOU em14/4/1999 e recredenciada pela Portaria/CNE n° 355, de 5/4/2012,
publicada no DOU em 10/04/2012, pelo prazo de 05 anos. A Faculdade das
Américas comecou suas atividades em agosto de 1998, ofereqengartir de
1999) 3 bacharelados autorizados (Administracdo- com Habilitagbes em
Administracdo Geral e Comércio Exterior-1999), Comunicacdo Social, com
Habilitacdo em Publicidade e Propaganda - 2000 e Direito - 2001.

No periodo de 29/11/2016 a 03/12/201@&@om aMissdo de'Formar pessoas
para transformar a sociedade" e a Visdo de "Ser reconhecida como Instituicdo de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrad@esFAM recebeu a Comisséo
do MEC, que procedeu ao processo de recredenciamento dauigdo. Segue a
sintesea agdo preliminar a avaliacaoAvaliacdo de Recredenciamento Baculdade
das Américag FAM- com Cdédigo de Avaliacdo numero 127657, Codigo do Protocolo
namero 201510350, instituicdo com endereco na Rua Augusta,-1528 CEP
numero 01.305100, Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo, realizada in loco entre
os dias 29 de Novembro e 03 de Dezembro de 2016. A Comisséo designada para a
realizacdo desta Avaliacdo é formada pelos professores Antonio Carlos Valdiero
(coordenador), &ison Rodrigues Barreto Junior e Celso Antonio Favero. A FACULDADE
DAS AMERICAS (FAM) postou no sisterME@) o PDI referente ao periodo 2011
2015 com seu aditamento (20€2D16). Este PDI esta condizente com a estrutura
descrita no art. 16 do Decreto n52773/2006, incluindese as alteracdes introduzidas

pelo Decreto n. 6.303/2007, e a Portaria Normativa MEC n. 40/2007, republicada em
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29/12/2010; o seu contetudo contempla todas as informacfes demandadas em cada
item/aba. Conforme informacgBes constantes @espacho Saneador, a IBf&nde
satisfatoriamente as exigéncias de instrugiocessuais estabelecidas para a fase de
analise documental pelo Decrets.773/2006, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto numero 6.303/2007 e a Portaria MEC numero 40/280Comissaeropria de
Avaliacado (CPA) esta estruturada e em funcionamento e apresentou no sistdiBg e
relatorios de auto avaliagdo relativosaos anos 2002015. A IES foi credenciada,
recentemente, para EAD. Subsidiaram esta avaliacdo o lR2gimento Geral da IES,
asinformacdes constantes do Despacho Saneador, o Relato Institucional, o Relatorio
de Auto avaliacdo 2015, além dos documentos denstituicdo legal de sua
mantenedora e dos Projetos Pedagdgicos de Cursos, todos submetidos anewtigja
por esta comissae.

Quanto as dimensdes avaliadas, seguem resumo dos resultados apontados no

relatorio:

a. Dimens&o 1: EIXOPLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUGIONAL
nesse eixo constam cinco itens e desgesitro receberam nota 5 e um
recebeu nota 4.

b. Dimenséo 2: EIXO-2DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONSKe eixo
constam nove itens e destes dois receberam nota 5 e seis receberam
nota 4 e um NSA.

c. Dimensdo 3: EIXO 3POLITICAS ACADEMIGA®8sse eixo constam
treze itens e destexincoreceberam nota % seis receberam nota, 4
uma nota 32 um NSA

d. Dimens&o 4: EIXO-4POLITICAS DE GESTAEsse eixo constam oito
itens e destes seis receberam nota 5 e 1 receberam nota 4 e uma nota
3.

e. EDimens&o 5: EIXO-ANFRAESTRUTURA FiSI@sse eixo constam

dezesseis itens e todos receberam nota 5.

Todos os requisitos legais exigidos pesaa avaliagafmram cumpridos.
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Nas consideragdes finais, os avaliadores apontaram a nota final de cada eixo,
como segue: Eixo 1 nota 4,8; Eixo 2 nota 4,3; Eixo 3 not&i#B4 nota 4,6e Eixo 5

nota 5,Q resultando na Nota Final 5,s observagoes foram:

1 No Eixo 01 (articulagdo entre planejamento e avaliagdo institucional),
constatouse que o planejamento da IES incorpora de forma excelente os
resultados das avaliacOes<ternas e internas. Atribuise conceito muito
bom (04) em apenas um dos indicadores, com conceito excelente (05) nos
demais. Constatoge, ainda, que as avaliagdes internas contam com a
efetiva participagcdo da comunidade académica em todos os momew®s d
processos avaliativos, desde a estruturacdo dos instrumentos de avaliacao.
Neste eixo, portanto, a IES atende de maneira excelente ao que €
estabelecido pela legislacdo e cumpre de modo igualmentelexie o que
€ previsto no PDI;

1 No Eixo 02 (que tratdo desenvolvimento institucional da IES), atribs&uo
conceito muito bom (04) para seis dos nove indicadores, além do conceito
excelente (05) para dois deles (para um dos indicadores, ndo se aplica).
Justificase esse conceito em funcdo do grau de coei& que existe entre
0 que esta estabelecido no PDI e as poltieacdes desenvolvidas na IES;

1 No Eixo 03 (politicas académicas), considerando os 13 indicadores, atribuiu
se 0 conceito excelente (05) para cinco deles, o conceito muito bom (04)
para seisindicadores e o conceito suficiente (03) para um dos 13
indicadores. De modo geral, as politicas académicassino, pesquisa,
extensdo, egressos e outras previstas no P@stdo muito bem ou
excelentemente regulamentadas e transformadas em ac¢des, eendd o
conjunto da comunidade em todos 0s preses;

1 No Eixo 04 (politicas de gestdo), que trata da gestdo da IES, da sua
sustentabilidade financeira, do lugar e da importancia dos Planos de
Carreira do sistema de gestdo, da formacao e da capacitacadodestes
e dos técnicemdministrativos, atribuitse o conceito excelente (05) para
seis indicadores e o conceito muito bom (04) para outros dois, que tratam,

um dele s, da representatividade e do grau de autonomia dos sujeitos da
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comunidade na estruturacdalos seus 0Orgados colegiados, e, outro, da
sustentabilidade financeira da instituicdo, quando considera o vulto dos
recursos finaneiros externos alocados na IES;

1 No Eixo 05 (infraestrutura fisica) atribtga o conceito excelente (05) para
todos os indicadres, o que reflete o alto grau da qualidade e da conta da
guantidade disponivel de espacos e equipamentos para o funcionamento
da IES. Conforme o Eixo 6, a ¢H®culdade das Américgscumpre com
todos os requisitos legais. Considerando o exposto a@sta,Comisséo de
Avaliacdo concluiu que a Faculdade das AméKckaM ¢ de S&o Paulo
possui um nivel excelente de qualidade, fazendo jus ao conceito final médio

5,0 (cinco)

No periodo do ciclo avaliativo 202917, aFaculdade das Américas teve sua
atuacdo ampliada em varias are&@onsidee-se a principiogue os almos do primeiro
semestre de 2015 somava¥3, distribuidospor 8 cursos e quemfinal de 2017, o
namero de alunos girou em torno de 12500 distribuidos fbcursos presenciais e 5 a
distancia.

O planejamento da metodologia de trabalho da CPA ciclo 20182017,bem
como das questdes que deveriam estar contempladas nos questiorélaberados
para cada ano do ciclo, de acordo com os eixos avalidiogalizado em reunifes
abertas daCPA, com a participagcdo dos coordenadores e professores, de modo a
realizar uma analise mais abrangente, que visasse aspectos institucionais gerais e
eventualmente aspectosspecificos dos cursos.

Fruto dessa construcao coletiva, os instrumentos elatd@sacom o propdsito
de obter informagbdes sobre conhecimentos, opinides, interesses e expectativas da
comunidade académica em tormms eixos @as dimensdes avaliadasn cada ano do
ciclo foram veiculados na plataforma digital da Faculdade das Amérieasjsdde
ampla divulgacdo e sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos para participacdo no
processo avaliativo.

Desse modo, a autoavaliagdo institucional vista como processo de

autoconhecimento, envolveu todos os atores atuantes na Faculdade das Américas,
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induzindo qualidade através do aproveitamento dos indicadores da avaliagdo interna e

seus dispositivos, assim como das avaliacfes externas.

1. Metodologia

O desenvolvimento da anadlise avaliativa institucional descrita nesse relatoério,
considerando o periaaavaliativo de 2015 a 2017, pautse em:

1 Levantamento das visitas do MEC realizadas durante o periodo, cursos
autorizados/reconhecidos e suas respectivas notas, expressas nos relatorios de
visitas publicados pelas comissoes

1 Andlise da situacdo da IES fwal de cada ano do periodo avaliativo, em
termos de cursos em funcionamento e nimero de alunos que concluiram o
segundo semestre, em comparacao com o ano anterior ao avaliado

1 Andlise comparativa entre as propostas explicitadas no PDI e as acles
encamirhadas e realizadas pela IES, considerasgdque no periodo avaliado
estiveramem vigor dois PDIs: em 2015 e parte de 2016 o PDI referente ao
periodo 20112015, quando foi solicitado o recredenciamento da FAM; e do
restante de 2016 a 2017, o PDI de 2@D20

1 Pesquisa de opinido direcionada ao corpo discente, corpo docepissoal
técnicoadministrativo, pois acreditae queo trabalho dos varios setores,
académico, administrativo e pedagdgico se entrecruzam para promover a
eficiéncia no funcionamento do todem prol da melhor formacédo do
aluno.

As questdes das pesquisas realizadan cada ano do triénio de analise deste
relatério estdo disponibilizadas no Anexo A e se diferem devideianfoco de

cada an@de acordo com o item Resumidamente temos que
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A Em 2015, como a maioria dos alunos da FAM era ingressante e a Instituicio
tinha interesse em conhed®s, o questionario foi composto por questdes
relacionadas com o perfil do aluno e outras diretamente ligadas com o foco
da avaliacado institucional do ano. Foram aplicados questionarios também
aos docentes e funcionarios técniadministrativos;

A Em 2016 e 2017, os questionarios foraferecidos aomesmo publico.
Porém, todas as questdes estavam relacionadas apenas ao foco da

avaliacao institucional do respectivo ano.

Paramensurar a opinidao do respondente sobre cada questaopesquisafoi
utilizada a escala Likert€onforme o contexto,saquestdesla pesquisa, abordando
0s aspectos avaliados, foram apresentadas no formato afirmateitivo fechado
em queo respondenteassinalou seu grau de concordancia, escolhenddrdeas
seguintes alternativas: idcordo totalmené (1); discordo parcialmente (2); ndo
concordo, nem discordo (3); concordo parcialmente (djjcordo totalmente (5);
nao tenho condi¢des de avaliar (ssa escala posteriormente foi transformada em
uma nota. No liimo periodo (2017), as questdes foram diretamente formulada

com o pedido de se atribuir uma nota de 1 a 5.

A elaboracédo e alecisdo sobre os itengue compuseram as pesquisas anuaia
forma de apresentacdo foram resolvidas de forma colegiada. Os participantes
contribuiram com suas experiéncias e expectativas, levando em consideracdo o
processo desenvolvido e executado, de forma que 0s questionarios abordaram os
aspectos considerado mais importantes para serem avaliados em cada ano

avaliativo.

A divulgacao da pesquisa foi feiar meios variados?or exemplo:

i. Institui-da S 2 & 5 Agle tel-por bhjetivé principadivulgar o trabalho da
CPA além e difundir a importancia da avec¢éo para a melhoria da qualidade

do ensino,comunicar os resultados e o plano de acdo decorrente da avaliacéo
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realizadano ano anterion 2 a5Al RIF /t! & 1jdzS 202NNB y?2
ano, o foco é a divulgacdo dos resultados obtidos na autoavalidgaano
FYGSNRA2NI S a NBFfATlFepSa | LI NANJ RSaas:
no segundo semestre do ano, o focoaésensibilizacdo dos alunos para

responder a proxima pesquisa avaliati¢onforme a conveniéncia do curso, o

dia da CPA de todams turmas poderia se concentrar num mesmo dia da

semana ou ser distribuido ao longo da semana.

ii. Os coordenadoresrientaram osalunos e docentesle seus cursosobre o
processo avaliativo

iii.  Criouseum tutorial paraauxiliar os respondenteem caso dadlvidas

iv.  Disponibilizosse napagina da IE8a internetum convie para a participacdo
na pesquisadestacanda impatéancia do processo avaliativo

v. Espalhararsecartazes as unidade®aulista Augustae Bela Cintra.

vi. No caso docorpo técniceadministrativq acionaramse o0s gestores dos

departamentos a fim de que ocorresse participacdo macicga.

A metodologia utilizad@as analise$oi a estatistica descritivadisponibilizada no
item 3 que trata da analise dos dados e das informacBes2015, a apuracdo dos
resultados se deu por meio deequénciarelativa das respostade cada questéo

JA em 2016 e 2017houve alteracdo d metodologia avaliativa, isando a

dos docentes e ddsincionarios da FAM, por meio de um indice de avaliacao.
Este indice é composto pela média das respostas recebtdassformando as
respostas da escala Likert em pontos

1. Descordo totalmentevale 1 pontg

2. Descodo parcialmente: vale 2 pontos;

3. Né&o concord, nrem discordo: vale 3 pontos;
4. Concodo parcialmente: vale 4 pontos;
5

. Corcordo totalmente: vale 5 pontos
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De forma simplificada, o indice de avaliac&ado pela seguinte féormula

yla ljdzSaidpSa
NBaLRYRARLI &

Assim, este indice tera valores entre 1 e 5, inclusivos. Quanto mais préximo do valor 5,
melhor é o resultado da avaliagdo e quanto mais proximo do valor 1, pior. No caso dos
alunos, este indice foi calculado também parso e no caso dos funcionarios, por
setor de trabalhoNo finaldo questionario, foi deixado um campo para comentarios

gerais, como reclamacéo, elogios ou sugestdes.

Ao final de cada ano do processo de autoavaliacao, a apuracao dos resultados foi
encaminhada gestao da IES com as an@iséndicacfes das acdes de melhoria,
conformey RAOF R2 y2 AGSY p 1jdzS GNX GF RIFa a! oep

2. Desenvolvimento

Em consonancia com as orientacdes da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior¢ CONAES ereatendimentoa Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065, de 09

de outubro de 2014, que apresenta a sugestdo de roteiro para o relatério da
autoavaliacdo institucionah fim de promover a melhoria da qualidade da educacéo
superior e a expnsao da sua ofertag Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES
planejou o ciclo avaliativo de trés anos, dividindo a avaliagdo em trés etapas anuais,
cada uma delas dedicada a um ou mais eixos. Ass@PA consolida neste relatério a
sistematica do proesso de autoavaliacao definida pela IES de acordo com os seguintes

focos:

1 2015
o Eixo 3, que trata das Politicas Académicas e abrange as dimensoes:
politicas para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo; comunicacdo com a

sociedade; e as politicas de atendimemios discentes.
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o Eixo 4, que trata das Politicas de Gestdo e abrange as dimensdes:
politicas de pessoal; organizacdo e gestdo da instituicdo; e
sustentabilidade financeira.

{ 2016

o Eixo 1, que trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional e
compreende a anensédo 8 (Planejamento e Avaliacdo).

o Eixo 2, que trata do Desenvolvimento Institucional e abarca as
dimensdes: missdo e plano de desenvolvimento institucional; e a
responsabilidade social da instituig&o.

1 2017
o Eixo 5, que trata e abarca a dimensgareldiva a Infraestrutura Fisica

da instituicéo

O objetivo da CPA na primeira etapa de autoavaliagiano de 201%0i a percepcao
sobre o projeto pedagdgico, principalmente, sobre o curriculo implantado a partir de
2013 e fortalecido em 2015 pela ampliagdo de cursos e areas de atuacdo. Foram
avaliados os eixos 3 e 4 que tratam das Politicas Académicas e PolitiGastde,

respectivamente.

Na segunda etapa de autoavaliacé®alizada no ano de 2610 objetivo foiconhecer

a realidade da instituicdo, suas potencialidade fragilidades nas dimensdes
relacionadas a&ixo 1, que tratalo Planejament@ Avaliacao Instiicional e ao Eixo 2

que trata do Desenvolvimentinstitucional As avaliacbes dos eixos 1 e 2 foram
importantes para o levantamento das percepcbes dos varios segmentos sobre o

processo de desenvolvimento da FAM e de seu processo de autoavaliacao.

Consi@rando o cenério institucional e as demanga®ritariasda IES, o ano de 2016

foi marcado pelo processo de recredenciamento e pela ampla discussado da Missao e
da Visdo da IES, com a participacdo de toda comunidade académica. Coseibuiu
dessa forma, @ara o planejamento estratégico e a construcdo do novo(Paho de

Desenvolvimento Institucional), que passouigorar sinda em2016.
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Em 2017, a terceira etapa visoweixo 5 ¢ InfraestruturaFisica Particularmente, este
eixo foi deslocado paraavaliacdo no terceiro ano do ciclo, pois consideselgueno
inicio do ciclo avaliativo (20153s instalacdes fisicas, os recursos, a biblioteca, os
laboratorios, enfim, os equipamentos em geeahm suficientes e encontravase em
nivel 6timopara uso @s alunos, dos docentes e dos funcionarid®m dissohouve

ao longo do periodo 2018017, a ampliacdo na oferta de cursos, com a aquisicdo

recente de grande parte ¢ses recursos.

Assim, durante o ciclo avaliativo de trés anmssmu-se contemplar aslezdimensdes

da avaliagdo internastituidas pelo SINAES.

Finalmente, procurotse aprimorar a avaliagdo institucional foi aprimorada no ciclo
vigente, com a utilizacdo de recursos de Tl ndo presentes em avaliagcdes anteriores,
como a emissdo de relatéso mais minuciosos, com filtros para avaliacdo
particularizada, em aspectos especificos, por curso. Essa acdo foi uma demanda do
crescimento consideravel da instituicdo, tantos em cursos, de 8 para 68, como no
namero de alunos, de 600 para 12200. Essedmssnto exigiu aumento consideravel

no numero de docentes, que ao final de 2017 era de 260. Evidentemente, por
consequéncia, houve aumento na quantidade de setores e de pessoal para neles
trabalhar de forma a aumentar a eficiéncia, sobretudo, no atendimeao® alunos e
docentes. Essa expanséao estava prevista no PDIZIME e se concretizou de acordo
com o planejamento.

A avaliacao institucional foi planejada e executada, no ciclo, tendo em vista o objetivo
primordial de assessorar a gestdo, no sentidontenter e melhorar o trabalho da
instituicdo. Assim, a partir de 2016, por exemplo, a CPA contou com o auxilio do
professor Mestre Eder Alencar Silva, estatistico por formacdo, com carga horaria
remunerada para esse fim e com o objetivo de aprimorar adisasados aspectos

avaliados.

2.1.Eixo 1: Planejaento e Avaliacdo Institucional Dimerséo 8: Planejamento

e Avaliacao
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O Eixo 1 abrange o planejamento e a avaliagdo dos processos e resultados, a eficacia
da autoavaliacdo institucional, a coeréncia planejamento e da avaliagdo com o0s

processos, os resultados e o que esta previsto nos documentos oficiais.

Paa avaliara dimensad, a CPA utilizou os resultados do questionério aplicado junto
aos docentes, discentes e equipe técramministrativaem 20L6, por meio do qual se
buscou evidenciar o conhecimento e a percepcdo deste publico acerca do
planejamento estratégico d&AM considerando o seu plano de expansdo. Também
foram levantados os registros do PDI e demais documentos institucionais, que
pudesem subsidiar a analise do que foi planejado em contrg@asiao que
efetivamente ocorreu ou fopercebido pela comunidade académica no ambito do
planejamento e da avaliac&o institucional.
O PDI daFAMdefine o planejamento como um fundamento da gestdefendendo
gue sua concretizacdo requer a capacidade de organizar 0S recursos para atingir 0s
objetivos tracadopela instituicAano tempo previstopelosseusgestores.
O PDItambém destaca que as estratégias tracadas no planejamento devem se
sustentar apartir das analises do ambiente interno e externo da instituicdo e que o
resultads dos trabalhosejam discutidogm todos os segmentos da instituicao.
A fim de concretizar planejamento estratégico, aAM estabelecelem seu PDI os
seguintes objetivos:
1 onsolidar uma politica de gestdo de processos que garanta a
implementagéo e aonstante avaliagdo das metas
1 Organizar os recursos humanos e disponibilizar os recursos financeiros que
viabilizem a implementacao deDI
1 Implementaruma politica de gestdde resultados, visando incentivar o0s
diversos setores que compdemFAM a buscarem objetivos comuns que
possibiitem o0 sucesso da Instituicao
1 Fortalecer os diversos niveis de execugdo e dos colegiados, para que
profissionais administrativos, técnicos eadémicos possam participar das
decisbes e envolvese com 0 processo de consolidagdo dos objetivos,

estratégias e metas. Cada setor deve assumir as responsabdidagdhes
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T

séo inerentes

Consolidauma politica de capacitacdo das pessoas nos diversos setores da
FAM qualificando o pessoal para o exercicio de suas funcdes. E necessario
ter como fundamento de gestdo que as pessoas sédo fundamentais para o
desenvolvimento institucional

Difundira miss@, a visdo e os valores em toda a FAM, como instrumento
de consolidacdo da identidade da instituicio e de envolvimento dos
diversos setores nos macro objetivos

Fortalecer os projetos politicepedagdgicos como fator essencial de
consolidagao da integrac@m ensino, pesquisa e extensao

Fortalecera politica de qualidade do ensino e de servicos a comunidade

O PDltambémdefine um conjunto de politicaselacionadas aos seguintes ambitos:

1

Econdémicefinanceirocadministrativa: ressaltase o0 compromisso da
mantenedora na viabilizacdo de recursos financeiro para a concretizacao
dos objetivos propostos iadica a origem destes recurso

Marketing educacionalevidencia o compromisso da instituicdo em traduzir
sua filosofia para as comunidadésterna e externa e em assegurar a
eficiénga nos processos de comunicagéo

Informatica e &cnologia auxilia na producdo, guarda e captura de
informacdes, a partir de banco de dados, pernmdo a eficacia dos
processos e rotinas & socializacdo do conhewento.

Inovacdo estabelecida ngperspectiva de adequar permanentemente as
acOes da gestdo no sentido de atender a dinamicidade das demandas
sociais. Foi previsto um investimento continuo em pesquisas e
desenvolvimento de novas metodologias que se apliquem as diversas areas
de atuacédo académica e de gestéo

Qualidade e competitividade: visa desenvolvimento de programas de
gestdao da qualidade e produtividade, por meidos quais anstituicdo
almeja sereconhecida pela eeléncia dos servigos prestados

Recursos humanosevidencia 0 ompromisso da ristituicdo com a

valorizagdo dos recursos humanos, destacando, dentre outros aspectos, a
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formacdo em servico e a manutéig; das condicbes adequadas de

trabalho, com permanente atualizacéo dos padrbesrgatado seu quadro

de pessoal

1 Atencé&o ao corpo discentdestaca o0 compromisso dastituicdo em apoiar

os discentes nos ambitos académico, cultusakial e politico, bm como

desenvolver mecanismos que promovam condicdes socioecondmicas que

viabilizem a permanéncia dos alusyde baixa renda na Instituicdo

1 Responsabilidade sociafirma o compromisso com o desenvolvimento de

atividades de extensdo que tenham impacto malhoria da qualidade de

vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e

programas de educacao superior ofertados, bem como no desenvolvimento

de acdes no esino e na iniciagao cientifica.
No sentido deverificar e acompanhar o cumprim® dos objetivos estabelecidos, a
gestdo académica promove a participacdo de todos 0s segmentos nos pProcessos
fundamentais dediscussao edecisdo Paraissq realiza reunides semanais coim
corpo de coordenadores, que contam com a presenca de representantes de outros
setores, sempre que necessario; e cam Varios setoresda Instituicdo como
Secretaria, Atendimento, TI, Manutencdo, Logéstilnfraestrutura e Marketingna
medida da necesdade, visando aprimorar a prestacdo dos servicos oferecidos e
garantr a manutencdo na qualidade da infraestrutura e dos servicos em deesta
forma, sdo contemplalos os objetivos/metas e acdegue foram propostos no PDI:
GLINE Y2 BSNI | YdabeKagaNdmica eRgrivileljiaizla fqualificacdo formal e
social dos individuos, proporcionando o desenvolvimento de acbes politico
I OF RsYAOlFLa S FTRYAYAAUGNI 0AQIa LISNIAySyasSa |
avaliacdo e acompanhamento continuos das acdes comfiguram o trabalho
institucional, realcando parametros e critérios compativeis com o cumprimento de sua
YAaan2éT G3IFNIYGAN | ljdz2 f ARFRS R2 OdzYLINR Y!
processos de trabalho e adequado a estrutura organizacional de recousoanos,
fisicos, gerenciais e tecnolégicos e as exigéncias de sua missdo académica, técnica e
FRYAYAEGUONI GAQDI €T aYSEK2NI N O2ydAydzZ YSydS |
graduacdo e p6a NJ Rdzl ,en2 S SELI yanz2 RSadasSa yNOSA:

CPA: Relatério Institucional 2017 23



gestoes dos cursos existentes e dos a serem implantados, em programas de pos

ANI Rdzl en 2> @2t Gl R2a t 3Sadn2 dzyAGSNBAGH NRA |
docente, em todos os niveis de ensino superior, incluindo congressos ou eventos
similares cientificosS RdzOlF OA 2y | A& 2dz Odzf GdzNI A &a¢T aSai
cientifica e cultural discente e docente, com o objetivo de envolver professores e

l fdzy28éT GSELIYRANI S YSEtK2NI NI I Ay TN S$a&G NI
cursos e programas de ensininiciacdo cientifica e extensdo, bem como a melhoria

RIFa O2yRA®pS& RS 2FSNII R23a aSNDA®2a Ayalal
LI NI F2NIIFf SOAYSyidu2 R2 SyaiAyz2éo

Na otica da gestdo compartilhada, agregada aos objetivos de formacdo em sérvico

proposta a realizagdo do Horario Coletivo para os cursos/areas. Essas reunides séo
semanais e compdem a carga horaria semanal dos professores. Desgnam
informacdo, ao debate e a reflexdo sobre o trabalho e planejamento dos cursos/areas.

Além dessa atividades, séo realizados foruns gerais, periodicamente, em que a gestao
académica apresenta o planejamento e as atividades da FAM, na forma de debate
aberto para melhoria das propostas. Esses féruns acontecem, no minimo, duas vezes

por semestreEm agsto de 2017 foi oferecido o cursie Pds Graduacadato senso
G520syOAl y2 [ Syt NR2 R2magkycordcsitdal gudioNdntad / 2 Y LI
trabalho pedagdgico proposto pela FAM, com a participacdo de, aproximadamente

130 professores da IES, que wbtam bolsa integral para esta formacdo. No segundo

semestre de 2017 foram ocluidos dois modulos do curscagrevisdo de concluséo

de outros dois moédulos até julho de 201&ssim, sdo contemplados o0s
202SUAD2akYSUlI A S | cep S PprojettisPddiybgicds dle cyrfos t 5L Y
compromissados com as bases conceituais, a missdo, 0s objetivos e 0s principios
institucionais, contemplando em disciplinas ou atividades curriculares, aspectos
NEBflFOA2Yy I R24 t NBIAA2 RS A yajd&dsdmuagégicosd | O f A
RS OFRIF Odz2NA2:X yI o0dza0OlF RI SEOStsyOAl vyl &
O2y dAydzZ RI O2Y | 2FSNII RS y2¢02a OdzaNER2a S
gestdo inovadores e criativos, envolvendo todos os niveis hierarq@cegdes

académicds RYAYA&UNF GAQDlF a4T Ga2FSNBOSNI SadNyYdzZ 2a

cursos em eventos cientificos e profissionais que possam contribuir para o
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FLINAY2NF YSYy(di2 R2 RSaSYLSyK2 RIF 3Sadnz2éT al
acervo @ biblioteca e as condicbes de oferta dos servicos prestados aos usuarios
AViSNy2a S SEGSNYy2&8¢T aNBaSNDI N NBOdzZNE2Z2 & 2
melhoria e ampliacdo do acervo da biblioteca, priorizando os livros incluidos na
bibliografia b4s OF RS OIF Rl RAAOALI Ayl 2dz I GADBARI RS§
atividade na biblioteca em cursos e programas voltados para a melhoria do

0 SYRAYSyYy (2 I 2 dza dzt NRA 2 S LI NI I 3Saidn?z R
atualizacdo tecnologica dos equipamies e instalacdes especificas para 0s cursos
SEA&GSYy(iSa S 28 | &aSNBY AYLXFYyGlIR28¢éT aNBa
para financiar instalacbes fisicas e tecnoldgicas, objetivando qualificar o ensino, a
AYAOAL cen2 OA Sy i NiiulaprofeSords e fareidnarigsiarparticiparen S & (i
Rz2a Odz2NA2a>X LINPINIXYlFLa S 2dziNRPad S@Sydaz2a 27FSI
Capacitacdo Docente para qualificar, no quinquénio, pelo menos, 10% dos
LINEFSaa2NBas«T dal @t Al NIas d® 2ngitioAeytldzavaliSciaidd = | a
aprendizagem, com o objetivo de aperfeighbd a € @

O plano de carreira docente, j& homologado, enquadra e promove os docentes
segundo a titulacdo, a producdo cientifica, a experiéncia profissional e o tempo de

casa. Todos os dentes sdo contratados de acordo com sua titulacdo maxima,
devidamente comprovada por documentos oficiais. Considerando as avaliacdes
externas dos processos de renovacado de reconhecimento ou de autorizacdo de cursos,
credenciamento da EaD, credenciamente@ dcowas unidades a gestdo esta

incentivando a producdo cientifica de seus docentes, por meio dos processos de
promocdo na carreira dos docentes da FAM, além de abrir possibilidades de
participacdo em orientacao e producdo compartilhada de pesquisasfiiasta serem

publicadas, sob a orientacdo do departamento responsavel. Assim, sdo contemplados

24 202S0AQ2akYSGlra S FepSa LINRLRaO2a y2 t5L
Plano de Carreira Docente, para enquadrar os professores da FAM nas ieategor
NBE3Idz ' YSYGFRIFA LISt LO9{&éT &l LIRAINI aSdza QI t 2
e programas de doutorado, mestrado, especializagédo, aperfeicoamento, atualizacao e
2dziNRPa S@SyiGz2asx O2yF2NX¥S ONRBYy23INI Yl RAALR

orcamentrias especificas, no orgamento anual, para financiar os programas ede pdés
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INI Rdzl ,en 2> GNBAYLFYSyi(i2 S S@gSyi2a RAOSNER2Z2AZ
Para os cursos dextensaq foi criadoum grupo responsavel por organizar, orientar,

captar e propor acdes que contemplam os objetivostas e agdes propostos no PDI.

Para atingir o objetivod ®dd A RSy (i ApfoblehbsNaa Sua (irdgideeps a
abrangéncia, com vistas a otimizacdo do ensima éniciacdo cientifica, contribuindo,

RSa44S Y2R23X LIN} 2 RSaSyo@g2t gayYySyia2 S YStK2I
foi proposto2 LINR2S(i2 YIONRI Sy@2ft @dSyR2 (G2R24a 2a
Para oobjetivoRS & F 2 N I NJ NI O dzNds BeiconKedzviéntp Zue atyal, & + NJ
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e o
SYGSYRAYSYy(G2 R2 K2YSY S R2 YSA2 B8¥ahazsecdr oS
A criagao e formalizag&o das linhas de pesqgaisaincentivo aos projetos daiciacao

cientifica, além da publicacdo dos trabalhos produzidos, inicialmente, na Revista
Interagdo (revista eletronica da FAMBstdo em acordo conos objetivos/metase

l ,ep S& LINRLI2&G24& y2 t5LY 6GFaasS3adzNI NI IjdzS || SE
a dar maior densidade a essa categoria e possibilitar a ampliacdo da iniciacao cientifica

S§ R2a LINRPAINIYFaA RS SEGSyanzéT &l LISNFSA ce2 |
organizacBes congéneres, visandonovacdo nos programas de ensino (graduacéo e

p6sINI RdzZl 203 ylFa LINY GAOFa Ay@SadA3al dagdlra
recursos orcamentarios para financiar publicacbes, bem como difundir a producao
cientifica e culral discente e docente, por intermédio de publicacbes periddicas,
SRAGIFIRFa& LISt Cla 2dz SY Llzof AOFocepSa RS SyiAa
Osnucleos de atendimento e orientacdo ao estudafdeam criados para cumprios
202SUAG2akYSUlI A S | cexp&rpanhadN@rhignanietheénte ¢y 2t 5L
educando, com o desenvolvimento de servicos voltados para a assisténcia
LJAAO2LISRIIsAA0I T RSaAaSYLISyK2 | OFRsYAO02 S ¢
G2FSNBOSNI 248 Ffdzy2a AYyaINBaAlIyiSaadd2yRA®pS
Y2 SYairay2 YSRAZ2ET aF2NIFf SOSNI 24 YSOlIyAayY?
G20ASRIRS OAQATI SAaLISOAFTYSYidSs RS {nz2 t | dz

2.2.Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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O Eixo 2 abrange aissao da instituicdo, o PBIsua implementacéo, considerando as
metas e as acodes efetivadas, a articulagcdo entre o PDI e os processos de avaliacao

institucional.

Este exo foi avaliado pela CPA no ano de 2016, por meio de questionérios aplicados
aos docentes, discentes e equifEnicoadministrativa, cujo objetivo foi investigar o
conhecimento e a percepcdo desses publicos acerca da missdo institucional, da
importancia e efetividade da autoavaliacdo institucional, do papel da CPA na
organizacdo deste processo e das acdes imstihais que evidenciassem o0
compromisso da FAM com a Responsabilidade Social.

Também foram considerados na analise daPAos registros do PDI eutros
documentos institucionais, tais como os registros de atividades de extensao, a fim de
avaliar as acbes noretizadas no ambito do compromisso da instituicAo com a

Responsabilidade Social.

Y Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Il YA&aan2 RIF Cla S AGC2NXNINJ LJSaazla LI NF N
construida a partir de um proces de discussao colegiada e tem sido difundida em
meio as comunidades interna e exterrRor esse processo, amplamente divulgado e
debatido, fortalecese a ligacdo entre a misséo e os trabalhos desenvolvidos, fazendo,
FA3aAYZ O2Y |jdzS | FADEAMIZ GNI2WYF NINISNIEIZ a2 OA S
em todos 0s projetos, cursos e espagos.
Em relacdo a avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional, o PDI
estabelece uma relacdo entre os processos e 0 conceito de Qualidadsleracao,
entendentd que a galidade deve ser o objeto e 0 objetivo de todo o processo
avaliativo. Nd®D|] aFAMdestaca como objetivos gerais da avaliacao:

1 Impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Instituicao

com vistas a garantir um alto padrédo de ddatle enquanto instuicdo

prestadora de servigos

91 Diagnosticar como se efetivam e se relacionam o0 ensino, a iniciagdo

cientifica e a exdnsao
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1 Reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia

com o momento histéricoaspondendo asemandas sociais

1 Envolver todos os segmentos no processo avaliattemdo-os como
parceiros nas agOes implementadas com vistas a um aped&iento

continua

1 Explicar o propésito da avaliacdo, cuidar para que todo 0 processo seja
permeado pela transgrércia, flexibilidade e ética
1 Aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e

praticos da avaliacdo institucional

1 Criar procedimentos avaliativos apropriados ao eott especifico da
Instituicéa

1 Aprimorar a sensibilidade pessa@aprofissobnal no exercicio da avaliagdo

1 Buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como, o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em comssos cientificos e

sociais.

O PDI tambéndefine alguns procedimentos basicos pargprocesso de avaliacao
institucional, fornecendo indicadores acerca da concepc¢ao de avaliacdo que sustenta o
projeto da FAM S&o eles: Negociacdo, Flexibilidade, Construcdo Coletiva, Leveza,
Exatidao, Visibilidade, Multiplicidade.

No ambito da concepcao de avaliacdo institucional defendida no PDI, olsewa
entendimento de que a avaliacdo institucional devera ocorrer nas dimensfes do
ensino, da iniciacdo cientifica, da extenséo e da gestiustituindese num processo

de continuo aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestédo
e da instituicdo, bem como de prestacéo de contas a sociedade.

O PDItambém apresenta os indicadores globais da autoavaliacdo alertando para a
necessidade de analises qualitativas e quantitativas que oferecam parametros para a
avaliacdo aprofundada do perfil da instituicdo, suas fragilidades e potencialidades.
Nesse sentidpalgumas variaveis importantes deveser consideradas no processo

avaliativo, tais como: perfil profissional, aspectos curriculares, a organizacdo e
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funcionamento institucionalrecursos humanosormacéo e nivel de qualificacdo de
professores, matrizes curricularesrticulagcdo teoria e praticapportunidade de
atividades de extesdo, perfil socioeconbmico do aluno e seu desempenbo n
processo Seletivo, atividades complementares de que participa, nivel de satisfacao do
aluno, dentre outras possiveis e necessarias ao constante aprimoramento institucional.
O PDlressalta o compromisso da CPA no processo de autoavaliacdo, bem como a
importancia da participacdo da comunidade académica neste psocessugere que a

CPA utilizanstrumentos diversificadosgra a coleta das informacdes, destacando a
importancia da diulgacdo dos resultados das avaliagbes pela CPA, incluindo os
decorrentes das avaliagcbes das condi¢cdes de ensino realizadas pelo Ministério da
Educacao. A proposicdo de acdes corretivas de pontos fracos e do fortalecimento dos
pontos positivos do ensinoadpesquisa, da extensao e da gestado pela, GiPdbém é

um aspecto evidenciado no referido documento.

Para o quinquénio correspondente a vigéncia do PBAMdefiniu as seguintes acdes,

com base nos resultados da ultima avaliacéo institucional:

1 No ambitodos cursos: atualizacdo e melhora dos projetos pedagdgicos,
atualizacdo do acervo da biblioteca, seguindo a orientacdo dos docentes e
sugestbes dos alunos e desenvolvimento de parcerias para o0
desenvolvimento de atividades de estadgio supervisionado e
compkmentares ao ensino de gduacao;

1 No ambito do corpo discente: integracéo do corpo discente e docente em
projetos voltados para a comunidade, destacando a responsabilidade social
de todos os agentes que integram a instituicdo; desenvolvimento de
atividades como cursos profissionalizantes, palestras, atividades civicas
voltadas para a comunidade local; desenvolvimento de atividades como
palestras, workshop e seminarios, tendo como objetivo levar informagdes
ao corpo discente da instituicdo, levando em coesgao sugestoes
apresentadas pelos discentes e docente

1 No ambito do corpo decente: promover maior integracdo entre o corpo
docente, coordenacéo e corpo discente de cada curso; maior adequacao da

unidade curricular com a formagé&o docente; incentivo aosetites para a
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participagdo como expositores em eventos de divulgacdo cultural e
cientifica; incentivo aos docentes para a atualizacéo profissional através da
liberacdo para a participacdo @arsos, congressos, seminarios;
1 No ambito das instala¢des fistcaatualizagdo, conforme as necessidades,
dos equipamentos de informatica, material de apoio aos docentes e
instalacdes fisicas da instituicao.
Por fim, o PDI trata do Programa de Avaliag&o Institucion&Ad por meio do qual
reitera os critérios de guoposicdo da CPA, 0s objetivos e as etapas do processo de
autoavaliacdo: planejamento, sensibilizagdo, desenve@ntoy consolidacédo e
relatorio.
Quando se analisa os dados Baculdade das Américas final de 201®m relacao a
final de 2017 a expanséo eisivel:

1 Sobre os cursos em funcionamento, no inicio de 2015 havia oito cursos
presenciais em funcionamen®ao final de 2017oram 68 cursospresenciais e
5 na modalidade a distancia.

1 Em 2015/1 estavam em funcionamento as unidades Augustalestaéofinal
de 2017, além dessas duas unidadesicionavam a unidade Bela Cintral e ll e
a unidade anexa ao prédio Augusta. Além dessas unidémlesiedenciada a
unidade Moinho.

1 Em 2016 a FAM teve a publicacdo do credenciamento para EaD e em 2017/1 os
cursos nesta modalidade foram iniciados, com alunos em todos os polos
credenciadosAté o final de 2017 foram solicitadas autorizacdes para outros
cursos nessa modalidade, nas varias areas de atuacdo e que estdo em processo
de analise no MEC.

71 Diante destequadro houve expansdo na area de laboratérios especializados e,
também, de uso comum, além da ampliacdo em todos o0s setores que
requerem aquisi¢céo de recursos, como a biblioteca.

Quanto aos aspectos de relevancia qualitativa, seguem algumas observagdes qu
atestam a evolugcéo da FAM: alteragéo da proposta curricular, de modo a concretizar
de forma ampla os principios de flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade

pedagdgica e atitudinal e articulagdo da teoria com a pratica, previstos nos

CPA: Relatério Institucional 2017 30



instrumerto de autorizacéo de cursos, com a organizacdo em médulos, a partir de uma
concepcao mais globalizada do conhecimento e considerando sua complexidade;
orientacdo metodoldgica baseada no Ensino para a Compreensdo (EpC), com a
implantacdo de horarios coletr¢ e foruns de discussdo, de modo a construir as

praticas pedagogicas compativeis com a proposta de formagféoa de curso de

formacdo em nivel ddato Sensua iniciado pelos docentes, na FAM, a partir de

2017/2, com bolsa integral, sobre a docéncia Ewsino Superior com foco no EQC
G520syOAl y2 [/ SYtNA2 R2 9yaAy2 LI NI F [/ 2YLN

1 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

O eixo 2 traz, também, a dimensédo 3 que trata da responsabilidade social da IES
- Politicas de Responsabilidade Sod@alES

A responsabilidade social de uma IES pode ser medida pelo seu compromisso
na conducdo do exercicio das funcdes instituciomaensino, iniciacdo cientifica e
extensaog e no planejamento e gestdo académicdministrativos, tendo presentes a
competéncia, a eficicia e a eficiéncia da comunidade académica, a fim de contribuir,
efetivamente, para a inclusdo social e o desenvolvimento s@@ondmico da regido
em que esta inserida. A defesa do meio ambiente, a preservacdo da memoria cultural
e da poducdo artistica regionais insererse , também, nas politicas, diretrizes,
estratégias e acdes de uma IES com responsabilidade social.

A responsabilidade social esepresente no desenvolvimento de atividades de
extensdo (cursos e servigos) sobre temelevantes queiveramimpacto na melhoria
da qualidade de vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e
programas de educacao superior ofertados, bem como no desenvolvimento de acdes
no ensino e na iniciagao cientifica.

A seguir, estd abordados os objetivos, temas prioritarios e programas,
propostos pela FAM, para demonstrar o seu papel de instituicdo responsavel pela
politica social da capital do estado de Sao Paulo e da nacao brasileira.

1 Objetivos divulgar e conscientizar as orgaacbes de Sao Paulo/SP sobre os
beneficios da pratia de Responsabilidade Sociatvelver as instituicbes em

programas sociais da comunidadspladamente ou em parceria com outras
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empresas, ONGs e 6rgdos do goveraopartir da incorporacdo de recursos
necessarios ao investimento sociem seus planos operacionaigcilitar o
investimento social; mover o voluntariado; m@rticipar da discussao e
elaboracdo de politicas publicas visando a consolidacdo do papel das
instituicbes em relacdo a funcdo sockin ambito municipal e estadual;
estimular a diversidade nas ongiaacdes do Estado de Sao Paulo.

 Temas Prioritariasgestdo em Responsabilidade Social; Etica; Diversidade nas
Organizacdes/Empresas; Desigualdade Social e Investimento Social; Parcerias
Facutlade/Empresa/ONG para o Desenvolvimento Local; Comunicacéo; Direito
da Crianca e do Adolescente; Legislacdo; Voluntariado Organizacional.

1 Programas

o t NP2Si2 aC! akPaxdiNidb Bdsdnilvimento Local™:
consise na realizacdo, em parceria com instituicbes da regido, de féruns
de discussdo, sobre os pontos que dificultam e facilitam parcerias
sociais entre 0s segmentos.

o Programa Interacéo FAM/Empresa/Comunidade para o]
desenvolvimento Local e Politicas Sociais.

0 Seminarios: em parceria com outras instituicées de ensino superior e
empresas de renome, promordo seminarios e palestras sobre temas
relacionados a responsabilidade social empresarial.

0 A responsabilidade social da instituicdo expressasobretudo, pel®
projetos de extensdo. Varios projetos foram iniciados nesse ciclo e,
muitos, ainda estdo em andamento. Foram criados acléb de
Pesquisa e Extensdo Académica (NPEA), que desenvolveu trabalhos com
todos os cursos, como o Projeto Rua Augusta e o Profpiesgns. Na
area da saude foram realizados eventos de atendimento a populacao do
entorno, como orientacdes a respeito dos indices de glicemia e de
colesterol, 0 exame preventivo da AIDS e o0 engajamento em campanhas
como a do cancer de mama.

o Além dessas #@es, foi criado o Programa de Relagdes Institucionais e

Corporativas- NRIC. Por esse programa foi realizado um trabalho em
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conjunto com a receita federal, por meio de sua sede, proxima a FAM,
em que os alunos dos cursos de gestdao atendem a populacéo,
orientando e realizando a declaracdo do imposto de renda. Esse
programa estabelece contato com empresas para oferta de estagios,
providencia a documentacdo, orienta os coordenadores de curso e

acompanha a orientacao aos alunos.

2.3.Eixo 3: Politicas AcadémicaDimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao
Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 2 envolvem as politicas
institucionais para o ensino de graduacdo e-péaduacao, a pesquisa e a extensao,

bem como as formas de operacionalizagBestas politicas.

Para avaliacdo desta dimenséo, a CPA consultou o Plano de Desenvolvimento
Institucional ¢ PDI e demais documentos institucionais, bem cofap uso dos
resultados da pesquisa realizada junto aos docentes, discentes e equipe técnico
administrativa.

No que se refere especificamente a esta dimensdo, a pesquisa junto &
comunidade académica se apoiou em questbes acerca do conhecimento e da
percepcdo que ibham sobre o Projeto Pedagdgico dos cursos e seus respectivos
componentes curriculares, Upidades Curriculares, Projeto Integrado, Préticas
Profissionais ou Préaticas de Ensin@gore Curriculum Estagios e Atividades
Complementares); do Plano de Ensino,imtegracéo curricularré€lacao entre os
conhecimentos abordados); dos principios éticos do Projeto Institucional, da

preocupacdo com a qualidade da formacgao e com a articulagao tpodieca.

No que tange as politicas destacadas na dimensdo 2, o Plar®m d
Desenvolvimento Institucionat PDI explicita como sendo um dos principios da
Faculdade das Américas,associacdalo ensino com a sociedade na perspectiva de
aproximar o saber académico produzido com as demandas da realidade historica,
econOmica e cultal brasileira.

Justifica que no atual cenario da Educacdo Superior, as mudancas se fazem

necessarias no projeto educacional, tendo em vista que as novas relacdes entre o
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trabalho e o conhecimento exigem uma readequacao do papel da educagdo no mundo
contemporaneo. Essas readequacfes inclyemo bojo das responsabilidades das
instituicbes oferecerem uma formacao que extrapole os limites do conhecimento e
alcance o desenvolvimento de competéncias que levem o egresso a mobilizar seus
conhecimentos para enfrgar os desafios da profissdo e do mundo do trabalho.

Nessa perspectiva, a Faculdade das Américas expressa em saec®iviccao
de que os projetos pedagdgicos dos cursos devem primar pela liberdade académica e
autonomia, eliminando a utilizacade formuas pré-determinadas, de modo que o
estudante passe a experimentar novas opcfes de cursos e curriayasgicipar de
diferentes espacos de formacdo €e alternativas didaticas e pedagdgicas
diversificadas e diferenciadas.

Os projetos pedagoégicos dos cursos sao construidos visandon ensino
voltado para o aluno cidaddo do mundprojetos capazes deroporcionar a
compreensao ampla e critica da realidade, a apropriagdo do conhecimento de forma
menos fragmentada e desarti@wa do contexto socioeconémico e cultural, que
proporcione um saber critico, integrado, complexo e promotor de sinteses, oriundo da
aprendizagem significativa.

O PDI destaca, ainda, que os projetos de formacdo e programas devem ser
dotados de uma fisionorma propria, de um estatuto identitario que os diferenciem e os
tirem do lugar comum. Desse modo, as politicas empenbaram afirmar os cursos
como qualitativamente distintos, sustentados por concepcbes epistemoldgicas
definidas, valores éticos, principiode equidadee de inclusdo, praticas pedagogicas
diferenciadas e inovadoras, apresentando razbes para a preferéncia dos alunos e
oportunizando condi¢cbes para gque 0S mesmos nao somente escplicamo
permanegam na institui¢ao.

Destacamos alguns principiosrteadores dos projetos pedagogicos definidos

nas politicas de ensino, conforme apresentado no PDI:

1 Autonomia na definicdo dos curriculos dos cursos, com a explicitacdo da
formacao de competéncias e habilidades que se deseja desenvolver, através
de uma or@nizacdo pedagoégica capaz de adag®ra dinamica das

demandas da sociedade.
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Flexibilizacdo dos curriculos com vistas ao redimensionamento das
concepcdes de linearidade e de peguisito, permitindo percursos
diferenciados na formacéo, considerando terapaitmos e necessidades
diferentes dos alunos. Com isso, oportunizar aos alunos a autonomia na
tomada de decisdo sobre seu processo de formacéao, possibilitando a estes
realizarem diferentes itinerarios formativos, unidades curriculares optativas
e eletivas e flexibilidade de tempo de integralizacao no curso.

Promocgdo de espacos nos curriculos para atividades complementares
significativas como estimulo a ambiéncia universitaria, de modo que os
alunos possam compreender e participar de atividades com difesen
naturezas, como monitorias, a iniciacdo cientifica, os seminarios, as
palestras, 0s cursos, as visitas programadas, a apresentacao de trabalhos,
atividades académicas, cientificas e culturais, oficinas, a elaboracdo de
projetos e aprendizagem baseada me projetos, conhecimentos
experienciais, praticas profissionais e projetos aplicativos, entre outros.
Promocéo deoportunidades de estagio e outras experiéncias profissionais
gue articulem de forma consistente teoria e pratica, aproximando o saber
académico dos saberes construidos na e sobre a experiéncia, valorizando
diferentes cenarios e contextos, reconhecendo habilidades e atitudes
construidas fora do ambiente escolar.

Incentivo a participacdo dos alunos nos projetos, atividades académicas,
ciertificas e culturais, pesquisas bibliograficas, estudos e buscas de
diferentes fontes de saberes, promovendo o autoestudo e a autonomia no
desenvolvimento da competéncia do aprender a aprender.

Inclusdo dos valores éticos dos projetos pedagogicos dos cugsos
institucional, inspirador das acfes dos diversos sujeitos que participam do
processo educacional.

Utilizagcdo dos recursos das metodologias ativas do ensino aprendizagem
como ferramentas para a formacdo de competéncias, na aprendizagem

significativa, cotextualizado os projetos pedagadgicos e valorizando a solida
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formacdo geral e humanistica da pessoa como fundamento da formacao
técnica e profissional.

1 Adequacédo do quadro docente dos cursos as demandas dos curriculos
integrados e dos principios exaradodgsediferentes Projetos Pedagoégicos
dos cursos e da instituicdo, provendo capacitacdo para o melhor
desempenho desses.

1 Cooperacao profissional e a gestdo participativa com a participacdo da
comunidade académica, coordenadores, professores, 6rgdos colsgedo
alunos, no desenvolvimento do curriculo, nas decisbes e
corresponsabilidade pelos resultados de seu projeto pedagdgico

institucional.

Mais que uma estratégia didatica, a integracao curricular € compreendida, no
bojo do projeto pedagdgico institucionala Faculdade das Américas, como um
principio éticeepistemoldgico que se traduz numa filosofia sociopolitica pautada em
um ideal de sociedade. Essa integracdo se apresenta como uma forma de resgatar a
unidade do conhecimento, preservando os conteldos pliscires sem, no entanto,
fragmentélos. Além disso, permite aos alunos desenvolverem a percepcéo de que 0s
contetdos abordados pelo curso se combinam e se relacionam, caracterizando uma
aprendizagem que prevé o desenvolvimento de multiplos raciociniotemretacdes

sobre um mesmo objeto de estudo.

Desse modo, os curriculos e projetos pedagdgicos dos cursos se entrecruzam
em eixos tematicos de formacdem & O2 Ydzy ARF RS& RS | LINBYRAI

agrupamentos de ahos se diversificam. Sao eles:

a. Formacéo @ral: este eixo relaciona conhecimentos, habilidades e atitudes
gue a Faculdade das Américas entende como formadoras do aluno
graduando, para além dos conteudos proprios e especificos do curso que
escolheu. As unidades curriculares de formacdo geral e histiea
202SGAQY dzYl F2NXIlFoenz2 3ISYSNIrfAadGrzZ RS
LISyal NEZ | LI NGANI R2a NIOA2ONYyA23a LNk L

uma atitude posicionada, responsavel e critica do aluno perante o contexto
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histérico, social, econbéruce cultural que vive. O componente curricular
gue representa este eixo € Gore Curriculumgue sera aborddo mais
adiante neste relatorio;

b. Formacao Profissionatomposto por unidades curriculares integradas pelo
critério da identidade profissional. Alaa de cursos diferentes aprendem,
juntos, unidades curriculares que os identificam num determinado perfil
profissional. O objetivo é aprendeem equipes diversificadas e com
G2t KIFNBaé¢ RAFSNByGaSazr | YSavYl LINRPTFAaa
alunos de derentes cursos, mas que vao exercer atividades gsimfhais
semelhantes;

c. Formacdo na Areaé o eixo que relaciona unidades e componentes
curriculares cujo foco € a éarea de conhecimento a qual pertence
determinado curso. O objetivo é aprender no agrupatoerdarea
contetdos de ensino comuns, incrementando a formacédo de individuos
capazes de atuar em equipes multiprofissionais, além de metodologias de
pesquisa relacionadas a producdo dos conhecimentos da area;

d. Formacdo Especificgéd o eixo que relaciona osonteldos conceituais,
procedimentais e atitudinais especificos do curso que o aluno escolheu.
Neste nivel de agrupamento, os alunos se relacionam conforme o critério
& O dENddr&vivendo com uma comunidade que o acompanha durante todo

o percurso de formagé

De 2015 a 2017¢ core curriculumda Faculdade das Américas ofertou as
seguintescore disciplinesos alunos, como parte de sua formacéo geral: Arte e suas
LinguagensEducagcdo Ambientalingua Portuguesdng@s Instrumental; Raciocinio
Empirico Cuturas e Relagbes Etnico Raciaisnalise SocialRaciocinio Juridigo
Raciocinio Logico Matematicbingua Brasileira de SingitIBRASQuimica, Cotidiano
e Meio Ambiente; Musica; Raciocinio Econdmico Financeiro.

Para consolidar o principio da flexibilizagdo curricular, a Faculdade das
Américas adotou uma estrutura modular em seus cursos. Os modulos sdo compostos

de Unidades Curriculares, compreendidas como unidades minimas e indivisiveis por
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meio das quais se buscexpressar o principio da integracao curricular, diminuindo
assim a fragmentacdo do conhecimento e as fronteiras entre as areas.

A flexibilidade curricular expressada na organizacdo modular dos cursos
permite o permanente didlogo e integracao entre 0s cursos e as areas, viabilizando a
realizacdo, no curriculo, de médulos comuns quanto ao-@ixso, eixearea e eixe
formacdo profis®nal.

A oferta dos mddulos para os alunos de graduacédo parte de um planejamento
estratégico que congrega numero de alunos, unidades curriculares comuns € inter
relagdo entre cursos.

Para assegurar a participacao dos alunos em diferentes espacgos dediorma
promover experiéncias de articulacdo teepgtica, 0s componentes dos curriculos
dos cursos abrangem unidades curriculares, praticas profissionais ou préaticas de
ensino, projetos integrados, estagio supervisionado e atividades complementares.

Nessesentido, temse que:

a. Unidade Curricular:As unidades curriculares possuebCh ou 200h. S0
compostas por conteudos de ensino que, em relacao reciproca, ddo sentido ao
desenvolvimento de competéncias profissionais

b. Préticas Profissionais ou Praticas deskr: sdo componentes curriculares que
objetivam o desenvolvimento de competéncias profissionais e a construcao de
O2yKSOAYSyiiz2za S KFEoAfARFRS&a a4yl SELISNRs
praticas se inserem no interior das unidades curriculares e pilisiteg
diferentes espacos, cenarios, simulacdes da realidade, promovendo a
mobilizacdo de conhecimentos para situacdes reais e complexas

c. Projetos Integradoscumprem o papel de projetos aplicativos e mobilizadores
RS O2YLINBSyapSa | LlddNdprendizageth baseéatlaceBiNI F I T ¢
projetos, além de agirem como recurso curricular que integra e confere
significado as diversas unidades curriculares que compdem o modulo

d. Estagios:sdo os componentes curriculares que implicam um contato direto
com as atividade profissionais do curso, exigindo aplicacédo a situacdes reais e

concretas, conferindo uma qualificacdo para o exercicio profissional, agindo
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como recurso curricular que integra os modulos que compdem o curso e da
sentido ao todo

e. Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
complementam a formacédo dentro e fora da Faculdade, com ocafgararia
definida no projeto pedagodgico de cada curso. As atividades externas cumprem
0 objetivo de valorizar a autonomia e gestdo da formacéo pelo propuimoal
promover uma ampliagdo de sua visdo politica, cultural e artistica, incentivar
sua participacdo em eventos profissionais, eventos cientificos, cursos,
palestras, seminarios, congressos, conferéncias, oficinas oferecidas por
entidades educacionais, estantis ou profissionais; publicas ou privadas,
reconhecidas pela Instituicdo. As atividades internas sdo oferecidas pelos
cursos de graduacdo e tém como objetivos ampliar o repertério do aluno e
contribuir para uma viséo interdisciplinar, promovendo umvmneento entre
os cursos. Cumprem uma funcdo importante de mobilidade curricular,
propiciando atualizacbes, aprofundamentos, retomadas, aceleracdo e

nivelamento decontelda

Com vistas a garantir a exceléncia do ensino e assegurar a coeréncia entre 0s
principios epistemolégicos e pedagodgicos que orientam o curriculo da Faculdade das
Américas, a diretoria académica, subsidiada pelos colegiados, definiu politicas de

formacéo continuada e em servigo, que se constituem nos seguintes espagos:

a. Férum de Educacdoé um colegiado de discussdo sobre as tematicas
educacionais que envolvem o Ensino Superior, propiciando trocas de
experiéncias, momentos de debate sobre questdes pertinentes ao Ensino
Superior que visam a enriquecer o trabalho docente. O F6rum cumpre um
importante papel no processo de formacéo continuada de professores.

b. Horéario Coletivo € 0 espaco coletivo de formacéo do professor no curso em
gue atua, constituindese em encontros semanais organizados pelos cursos de
graduacéo com vistas a reflexéao, a azegéo, a gestdo e ao acompanhamento
de seus projetos pedagdgicos. O horério coletivo concretiza e estabelece um
dialogo entre o Projeto Pedagogico Institucional e os Projetos Pedagogicos dos

cursos, numa perspectiva de influéncia reciproca e construgagiada.
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c. Reunides de Coordenadores de curso/are& uma acdo que ocorre
semanalmente, coordenada pela diretoria académica, com vistas ao
planejamento estratégico das a¢Bes de gestdo, troca de experiéncias entre
coordenadores de cursos, com foco na gestampgartihada de areas,
discussdes para sugestdes e revisdes de padite programas institucionai®.
objetivo dessas acdes € promover a participacdo do coordenador de curso/
area em sua propria formagdo continuada e na realizacdo de seu papel de

agente brmador ao diigir e coordenar outros grupos.

No que se refere especificamente as Politicas de Extensdo, de acordo com o
PDI, as atividades de extensao visam integrar a instituicdo a comunidade e promover a
aplicacdo de conhecimentos teoripoaticos dos munos no futuro campo de atuacao
profissional. Essas atividades oportunizam a retribuicdo social do conhecimento
produzido em favor da melhoria das condigdes materiais e culturais da comuredade
permitem também o0 engajamento em praticas sociais solidarias e cooperativas,
contribuindo na formacéo ética e na construcdo de um profissional cidaddo. Tais

atividades envolvem a participagao de alunos e professores

Resultado de um trabalho de reflexdo e discosséconstrucdo das linhas de
pesquisa da Faculdade das Américas foi um marco significativo no aprimoramento da
cultura de pesquisa na instituicdo. Sao as linhas de pesquisa que referenciam qual
contribuicdo para a ciéncia e geracdo de conhecimento untiéiigiio assume para si.
Neste sentido, foram criadas e aprovadas pela Diretoria Académica as seguintes linhas

de pesquisa institucionais:

91 Direitos, ética e cidadaniag Visa ao desenvolvimento deestudos sobre
questdes relativas a efetividade da dignidadenana, a justica @s garantias
constitucionais, aos direitos fundamentais, aos direitos civis, politicos e sociais.
Pesquisar a problematica do acesso a justica e as diferentes situagdes de risco
social, sobretudo da juventude e minorias. Desenvolvendest sobre como o
direito pode e deve orientar os processos de tomada de decisdo nas questbes
de direitos humanos em conjunto com as organiza¢céesgud@rnamentais,

bem como das técnicas processuais e fundamentos tedricos. Pesquisar 0s
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problemas éticos dmorrentes da complexidade das relagdes nos mais diversos
niveis, considerando a utilizacdo da Internet e das redes sociais, além das
fraudes cometidas com as ferramentas de computagao.

Saude e suas multiplas dimensée¥/isa ao desenvolvimentte estudossobre

0 processo sauddoenca, promocdo, prevencdo e protecdo da saude, e
ferramentas clinicas para a recuperacao e reabilitacdo, considerando fatores
biolégicos e determinantes sociais. Pesquisar aspectos epidemiolégicos, de
bioinformatica e das ciénciasdais para o cuidado integral, nas esferas publica

e privada, na gestao ou na assisténcia, multiprofissionais e intersetoriais.
Homem, espago e meio ambiente/isa ao desenvolvimentte estudosobre a
relacdo estabelecida entre a sociedade e o0 meio em que wore,foco nas
formas de ocupacdo do espaco/territério, a inovacao tecnoldgica e o impacto
de tecnologias de producdo sobre o meio ambiente e os diferentes
grupamentos humanos. Ampliar estudos sobre o direito urbano e ambiental.
Desenvolver estudos relacionados ao planejamento urbano, considerando
ferramentas de engenharia, arquitetura e tecnologia da informacdo, em seus
aspectos praticos e tedricos.

Linguagem, comunicagdo e novas teocogias- Visa ao desenvolvimento de
estudos sobre questdes relacionadas a comunicacdo e a linguagem nas suas
diferentes formas epor meio das mais diversificadas tecnologias. Pesquisar
tecnologias da inteligéncia, de ensino e comunicacdo e 0 impacto dessas
tecnologias nas relacdes intersubjetivas. Investigar as possibilidades de uso da
tecnologia no ambito das artes. Desenvolver estudos linguisticos e literarios
ligados ao ensino. Alargar os estudos sobre o discurso, a comunicacdo e as
representacdes sociaifesquisar o impacto da tecnologia da informagéo na
linguagem e na comunicagéo.

Sociedade, cultura e educaga®/isa ao desenvolvimento de estudos a respeito

de questdes relativas a reproducdo e andlise sociocultural dos grupamentos
humanos, a mudancaocial e & socializacdo das novas geracfes, bem como
sobre a heranca sociocultural e as manifestacfes e eventos artisticos. Ampliar

0s estudos sobre cultura, arte, design, organizacdo social e educacao. Pesquisar
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as novas modalidades de educacdo com azatiho de redes e recursos

computacionais.

Do montante de projetos encaminhados ao Comité de Etica e Pesguisa,

2015 foram aprovados e desenvolvid®8 projetos de Iniciacdo Cientifica. Em 2017
foram aprovados 164 projetos de Iniciacdo Cientifica, aamdaesenvolvimento.

Para subsidiar a implementacao das politicas institucionais, a diretoria geral da
Faculdade das Américas conta com o apoio deguintesdérgdos consultivos e
deliberativos: Conselho Superior e Consultivo, os Nucleos Docentes Estresueans
Colegiados dos cursos utilizam os resultados das avaliagdes externas e internas, dados
da Comissdo Propria de Avaliacdo, andlise de resultados das pesquisas do Grupo
Multidisciplinar de Andlise de Dados para Politicas de Graduacédo

De acordo com oPDI, as politicas de ensino, pesquisa e extensdo Ssao
resultantes das discussdes e decisdes coletivas dos colegiados de coordenacédo didatica
dos cursos superiores de graduacdo e comissdo deggaakiacdo, dos nucleos
docentes estruturantes, de foruns e egs de formacdo de seus coordenadores e

docentes.

2.4.Eixo 3: Politicas Académica®imensado 4: Comunica¢do com a Sociedade

Os aspectos envolvidos na avaliagcdo da dimensédo 4 envolvem as formas de
comunicacdo com a comunidade interna e externa. No que taagepoliticas
destacadas nesta dimensé&o, o Plano de Desenvolvimento Instituciéial define a
criacdo de politicas e a provisdo de recursos para a disseminacdo de conhecimento e
informacdo ao discente, ao egresso, aos docentes e funcionarios, de medestps
possam contar com vias eficientes e eficazes de comunicacao tais como: sistema de
gestdo académica, sitio eletrénico, correio, mala direta, portal do egresso, boletim
informativo, outdoors, jornais da regido, radios locais e regionais, panfletogrgmas
semanais em radio local.

De acordo com o PDI, a Faculdade das Américas busca e buscara implementar
meios de informacao integrados, via internet e intranet, que automatizam os diversos
processos académicos e administrativos, armazenando informagdegrando as

diversas areas e fornecendo conhecimento para as tomadas de deciséo.
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O texto do PDI ressalta ainda, a ampla utilizacdo dos recursos da Internet como
meio eficaz no compartiihamento de informacdes, constituisdonuma ferramenta
importante a integracdo da comunidade escolar e ao ensino colaborativo.

A comunicacdo interna (endomarketing), de acordo com o PDI, tem por
objetivo o fortalecimento das relagcbes humanas e da imagem institucional, visando
também a melhoria na prestacéo dos servicos.

No que se refere aos processos de comunicagdo interna, o PDI prevé a
utilizacdo de rede Intranet, informativos por meios impressos e digitais via internet, a
divulgacdo de eventos destinados a alunos e funcionarios, de datas comemorativas
(aniversarianteslo més, datas pontuais do calendario académico), da participacao dos
funcionéarios/alunos em congressos, cursos e eventos externos, da realizacdo de
eventos culturais, bem como a interacdo entre os setores da instituicdo visando o
favorecimento na comunic#o, que devera ocorrer por meio de reunibes semestrais
com os setores/nucleos para atualizar e avaliar as a¢des desenvolvidas.

No gue se refere aos processos de comunicacao externa, o PDI prevé um plano
de comunicac¢do da imagem da Faculdade das Amépeeante a sociedade civil
organizada, mediante a apresentacdo e divulgacdo da imagem instituicdo por meio
eletrbnico, a padronizacdo de logotipos para os projetos institucionais, a divulgacao da
agenda e das ac¢Oes institucionais em jornais e revistas rdalagao regional, o
investimento na divulgacdo da Faculdade das Américas nas principais radios do
municipio e de sua regido de abrangéncia, a captacdo de recursos por meio de apoio e
parcerias em projetos e convénios, 0 correio eletrbnico e correio f@Atht para
convites de eventos e divulgacdo institucional, a distribuicdo de folhetos para
divulgacdo da Faculdade em instituicGes parceiras, feiras, seminarios e demais
eventos, a realizacdo de palestras institucionais em organizacdes parceirasjamid

escolares de ensino, etc.

2.5.Eixo 3: Politicas Académicds Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao

Discente
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Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensé@ogbbama coeréncia das
politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais,
dos programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacdo de eventos, as condic¢des institucionais de atendimento ao diseeae

acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacao continuada.

De acordo com o PDI, as politicas de atendimento aos discentes da Faculdade
das Américas abrangeras formas de acesso, matricula e transferéncia; programas de
apoio financ&o e pedagdgico; estimulos a permanéncia; organizagsgtadantil e
acompanhamento de egressos.

No que se refere as formas de acesso, o0 ingresso dos alunos nos cursos de
graduacdo é realizado mediante processo seletivo, fixado pelo Conselho Superior
Consuiivo. As inscricdes sao abertas em edital, do qual constam os cursos oferecidos
pela instituicdo, com suas respectivas vagas, 0S prazos para inscricao, a relagéo e
periodo das provas, entrevistas ou analise de curriculo escolar, os critérios de
classificago e desempate, e demais informacdes.

A divulgacao do edital segue as orientacdes da legislacdo vigente e as normas
de selecdo levam em conta os efeitos desses critérios sobre a orientacdo do ensino
médio, articulandese com os 6rgaos nrativos dos sisteas de ensino.

A matricula, considerada como ato formal de ingresso no curso e vinculacéo
institucional é realizada em setor proprio, em prazo estabelecido no calendario
académico, instruido o requerimento, com a documentacdao disciplinada pelo Conselho
Supeior Consultivo.

No que se refere ao apoio financeiro, o PDI insere como politicas de atencédo ao
discente os programas realizados em parceria com o poder publico (governo federal e
estadual) e os programas internos, promovidos pela propria instituicao.

Dosprogramas parceiropode-se destacar

1 Prograna de Financiamento EstudantiFIE® financiado pela Caixa
Econdmica Federal, em que os alunos podem obter, de acordo com sua
condicao socioecondmica e desempenho no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) bolsaparciais e integrais em instituicdes privadas de

ensino superior.
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1 Programa Universidade para Tod#@ROUNI destinado a concesséao de
bolsa de estudos integrais e parciais em instituigbes privadas de ensino
superior, dadas determinadas condicdes.

1 Programa BolsaUniversidadetem por objetivo a concessdo de bolsas
de estudos aos alunos egressos do ensino médio da rede publica do
Estado de Sao Paulo, contribuindo para a realizagcdo do Programa Escola
da Familia, que tem como proposta a abertura das Escalac&s
Estaduais aos finais de semana, para a realizacdo de atividades
socioeducativas. B convénio estabelecido entre o Governo do Estado
de S&o Paulo e as Instituigbes de Ensino Superior, por meio
da Secretaria de Estado da Educacao.

1 Programa Bols#onitoria: por meio do qual sao ofertadas Bolsas de
Monitoria. Seu objetivo é estimular a participacdo do estudante na vida
académica por meio da cooperacdo didatica junto ao corpo docente e
discente, desenvolver suas habilidades para a carreira docente e
oportunizar sua vivéncia nas funcdes de ensino, pesquisa e extensao.

71 Programa istitucional de Bolsa de Estudasuma politica de estimulo
ao estudo, que visa oportunizar aos alunos regularmente matriculados a
obtencao de descontos no pagamento das madsales.

1 Bolsa delniciacdo Cientifica e Extens&@:uma politica de estimulo a

pesquisa e a extensdo, com a oferta de bolsas de estudo.

De acordo com o PDI, a Faculdade das Américas tem como objetivo promover a
atencao integral ao estudante, visando a suduséo. Para concretizar este objetiao,
Faculdade das Américgsossui alguns Programas e Projetos voltados ao apoio
académico e pedagogico, organizados de forma articulada e integrad&ipelleo de
Atencéo ao EstudanteNAB.

O NAE tem por objetivocalher epromover a participacdo dos estudantes na
vida académica e oriend®s durante o percurso de sua formaco. E um espaco que
reune os coordenadores dos diversos programas e projetos, para atender os alunos
gue buscam informacdes e orientacdes ouigtzim apoio na busca de solucdo para

dificuldades académicas e pedagdgicas.
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Fazem parte do NAE:

1

PAI¢ Progranma de Acessibilidade e Inclusdo:uena politica institucional
voltada a inclusdo de alunos e funcionarios com necessidades especiais
relacionadas presenca de altas habilidades ou decorrentes de transtorno
do espectro autista e de deficiéncias fisicas, sensoriais, visuais, auditivas e
multiplas. As a¢fes do PAI se inserem na provisdo dos recursos humanos,
materiais e pedagdgicos necessarios parassibdidade ao curriculo, aos
servigos e as instalagfes da instituicdo, bem como na constru¢cdo de uma
cultura educacional inclusiva, por meio de acdes formativas junto a
comunidade académica.

Programa de Orientacdo Psicopedagégid®OB: é uma politica
institucional que tempor objetivo atuar na prevencdo de possiveis
dificuldades que os alunos possam enfrentar durante o processo de
adaptacao ao universo académico e no desenvolvimento dos estudos, por
meio de intervencdo psicopedagodgica @ dferta de atividades de
nivelamento.As atividades de nivelamentesam ao desenvolvimento de
habilidades linguisticas, de raciocinio l6gico e de resolucao de problemas.
Séo ofertadas em forma de oficinas e buscam a equiparaigio
oportunidades e condigs que envolvem o aprender, minimizandts
consequéncias das defasagens sobre a formacdo basica dos alunos e
garantindo um patamar minimo de conhecimentos essenciais que
possibilite a estes acompanhar o deselvimento dos estudos no curso.
AACC; Atividades Académicas, Cientificas e Culturédsto atividades de
carater académico, cientifico e cultural, ofertadas gratuitamente pela
Faculdade das Américas aos seus aluSd® planejadas pelos cursos e
oferecidas semestralmente sob a forma ménicursos, ofimas, palestras
estudo de meios, visitas a museus, praticas profissionais, dentre outros.
Assim, as AACC promovem atualizacfes da area, a abordagem de topicos
avancados de estudos, a realizacdo de atividades praticas e experiéncias
académicas e profissiais que podem ampliar as discussdes iniciadas em

sala de aula e estabelecer dialogos com outras areas do conhecimento,
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favorecendo o desenvolvimento de competéncias gerais ou especificas a
formacéo do aluno.

1 CTT¢ Cenarios e Tendéncias Tecnoldgic8ap aividades propostas pelos
professores aos alunos dos cursos de Graduacgdo Tecnoldgica da Faculdade
das Américas que tém como objetivo incentivar a autonomia do aluno na
construcdo do conhecimento, considerando as necessidades de
atualizacdo frente as constws inovacdes tecnoldgicas do mundo do
trabalho. Propiciam aosstudantes experiéncias complementares de
formagéo que atendarmsnecessidades, interesses, desafios e habilidades
exigidas para que o aluno possa obter um excelente desempenho no curso
e futuramente na profissdoSao planejados pela coordenacéo de cada
curso e ofertados semestralmente sob a forma de minicursos, oficinas,
palestras, estudo de meios, visitas técnicas, praticas profissionais, dentre
outros.

1 Programa de Monitoria:E uma préaticavoltada ao fortalecimento do
vinculo académicpedagogico entre aluno e faculdade e tem como
principal objetivo estimular a participacdo dos alunos em experiéncias
académicepedagdgicas que possam contribuir para o aprofundamento e

enriquecimento da sua faacéao.

Todos os programas estiveram em funcionamento no periodo-2013.

Além de prever a criacdo de politicas de atencdo ao estudante, tal como
exposto acima, o PDI preconiza o atendimento individualizado do estudante pelo seu
coordenador, para orierigdes quanto aos objetivos do curso, perfil do profissional a
ser formado, mercado de trabalho, estagiopercusos formativg curriculo,
flexibilidade curricular, entre outros.

Outros setores da Faculdade das Américas atuam diretamente no apoio
pedagdgio, visando proporcionar ao estudante éxito no processo de aprendizagem.
Estes setores sdo: secretaria académica, biblioteca, nucleos de ppafessores em
tempo integral e temp parcial, anembros dosilicleos docentes estruturantes

Para dar voz aos estantes e promover sua participacdo no desenvolvimento e

aprimoramento das politicas institucionais a Faculdade das Américas se comprometeu,
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em seu PDI, em apoiar os estudantes no processo de organizacdo dos diretérios
académicos, associacdes culturaigisticas e desportivas, bem como de acompanhar
0S egressos, com vistas a avaliar a dimensdo dos resultados praticos do curso, também

sdo relatados no PDI.

2.6.Eixo 4: Politicas de Gestddimensédo 5 Politicas de pessoal

Os aspectos envolvidos na avaliagdo da dimensdo 5 compreendem as politicas
institucionais voltadas aos recursos humanos, as condicdes de trabalho, as carreiras do
corpo docente e do corpo técni@dministrativo, e ao aperfeicoamento e
desenvolvimento profisionaldesses colaboradores

Para avaliacdo desta dimensao, a CPA consultou o PDI, o Plano de Carreira e
utilizou os resultados da pesquisa realizada junto ao corpo té@dounistrativo,
abordando questbes como: a percepgdo de incentivo da instituigigya o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, o conhecimento do Plano
de Carreira e do organograma administrativo e académicoprdigbes oferecidas
para o desenvolvimento do trabalho.

De acordo com o PDI, as Politicas de Pessoal envolfemmacao continuada
e em servico para Qualificacdo do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, o
Plano de Carreira Docente, 0 Regime de Trabalho e Remuneracao, bem como o Plano

de Cargos e Saléarios do Efetivo Técnico Administrativo.

O plano de forma@o em recursos humanos tem por objetivo promover e
manter o padrdo de qualidade das fun¢des de ensino, iniciacao cientifica, extenséo e
geréncia da Faculdade das Américas, oportunizando a seus professores e pessoal
técnico e de apoio administrativo condegd de aprofundamento e/ou
aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e profissionais.

No texto do PDI, considerase como mecanismos para apacitacdo de

Recursos Humanos:

1 A concessdo de auxilio para que os professores e funcionarios
participem de congressos, seminaris8nposios e eventos similares

1 Aoferta de cursos de forngdo e atualizagao profissional
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1 A divulgacédo e/ou publicacdo de teses, dissertacbes, monografias ou
outras producdes académicas ou profissionais de seu pedsoahte
ou técnico administrativo

1 Licencas para participacdo em programas, externos ou internos, de pés

graduacéao e/ou treinamentos profissionais.

No que se refere ao Plano de Carreira Docentd’DI o define como uma
politica que regula as condi¢cbes dén@issdo e de dispensa, os direitos, vantagens,
deveres e responsabilidades dos membros do magistério da Faculdade das Américas.

No Plano de Carreira Docente, o quadro docente € constituido por quatro
categorias: professor especialista, professor mestrefgasor doutore auxiliar de
ensino, sendo esta ultima constituida de classe Unica. A progressdo no plano de
carreira se da em cinco niveis.

A Mantenedora fixa, anualmente, por curso, o niumero de cargos do Quadro
Docente, segundo regime de trabalho, comséana proposta da Faculdade das
Américas.

Em 2015, em funcdo da ampliacdo do portfélio de cursos e o consequente
aumento no numero de alunos, foram contratadsi® professores Neste mesmo ano,

o Plano de Carreira da Faculdade das Américas foi homologesidtando em torno
de 90 enquadramentos funcionais na carreira docei 2016 e 2017, o professor
ingressante foi automaticamente enquadrado por sua mais alta titulacao.

O processo de formacao para qualificacdo dos profissionais ocorreu por meio
de reurides sistematicas dos setores junto a diretoria académica, bem como através
dos foruns, horério coletivo e reunides de coordenadpeddm do curso d&ato sensu
iniciado em agosto de 2017

No que se refere ao regime de trabalho e remuneragioorpo docente esta

sujeito a prestacao de servicos semandentro dos seguintes regimes:

1. Tempo Parcial (TP): dguinze a trinta e nove horas semanais de
trabalho, devendo o professor assumir tarefas em sala de aula que

requeiram, no maximo, setenta poento de seu tempo contratual;
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2. Tempo Integral (Tl)quarenta horas semanais de trabalho, devendo o
professor assumir as tarefas em sala de aula, que requeiram no maximo,
cinquentapor cento do tempo contratual e;

3. Regime Especial (Rppra contratacdo derofessor por horaaula ou

hora-atividade semanal (10h).

Para opessoaltécnico administrativpo Plano de Cargos e Salarios é aplicado
na perspectiva de crescimento na carreira administrativa, calcada na visao de quanto
maior a categoria, maior a contrilmfio do profissionaem relacdo aos seguintes
aspectos experiéncia profissional relevante a atividade que exerce; formacédo
académica compativel, tomadas de decisdo qualificadas; lideranca; comunicacéo
eficaz; compromisso e envolvimento com o0s objetivosstiticionais; bom
relacionamento interpessoal; visdo de equipe; conhecimento técnico e habilidades
relevantes; seguranca; atitude; busca constante de expansédo da consciéncia e do

autoconhecimento.

2.7.Eixo 4: Politicas de Gestddimensao 6: Organizacdo®estao da Instituicao
A avaliacdo da dimensdo 6 instituida pelo SINAES, envolve aspectos da
organizacdo e da gestdo da instituicdo no que tamgarticipacdo dos segmentos da
comunidade interna nos processos decisoérios, a coeréncia da organizacédo e da gestédo
da instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais, a representacao e

autonomia dos conselhos superiores e dos colegiados d® o gestdo institucional.

Para avaliacao desta dimenséo, a QRlizou o PD)documentos institicionais,
os resultados daepesquisa realizada junto aos docentes, discentes e equipe técnico

administrativa.

De acordo com o PDI, a organizacdo adminisaatiefendida pela Faculdade
das Américas é participativa, descentralizada e moderna, voltada para a tomada de
decisbes embasadas nos anseios e necessidades da comunidade e na integracdo com
os colegiados. Ela é abrangida pela estrutura organizaciontnamss de decisédo e

organograma; oOrgaos colegiados deliberativos e executivos; Orgaos de apoio
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académico; autonomia da instituicdo e relacbes e parceria com a sociedade civil
organizada.

De acordo com o PDI, o planejamento e a gestao representam o caquehe
instituicdo escolheu para evoluir até a situacdo desejada no futuro, levando em
consideracdo as diretrigedo Planejamento Institucional e as PoliticAsondmice
FinanceireAdministrativa, Marketing Educacional, Informética e Tecnoldg@aacao,
Qualidade e CompetitividadeRecursos Humanos.

O Planejamento da gestédo deve defiosr macrobjetivos e as estratégias que
norteiam o processo de desenvolvimento institucional a partir de uma visao sistémica
pautada na andlise das tendéncias da eduoag#perior e no diagndstico dos aspectos
internos e externos a instituicdo, de modo a tornar eficazes as suas politicas.

As politicas de gestdo da Faculdade das Américas devem, segundo o seu PDI,
fortalecer os diversos niveis de execucdo e dos colegigmos, que profissionais
administrativos, técnicos e académicos possam participar das decisées e eiseolver
com o processo de consolidacdo dos objetivos, estratégias e metas. Cada setor deve
assumir as responsabilidades que Ihes séo inerentes.

Nessa perspdiva, a gestdo de cursos e programas é exercida e compatrtilhada

por 6rgaos deliberativos e executivos, bem como suplementares de apoio.

Sao orgadeliberativos e Executivoda Faculdade das Américas

>\

Conselho Superior ConsultiggCONSUC

>

Diretoria

>\

Comisséo Proépria de Avaliaca

>

Nucleo de Educacédo a Distancia

Nucleo d Apoio ao Docente e Discente

> >

Nucleo de Pesquisa e Extensdo Académica

Instituto Superior de Educac@dSE

> >

Ouvidoria

Colegiado de Cursos

> >

Nucleo Docente Estruturant

>\

Coordenadorias de CursesProgramas
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A Comité de Etica e Pesquisa

A Comité da Revista Cientifica

Sao 6rgas Suplementares de Apoida Faculdade das Américas:
A Secretaria Geral
A Bibliotea

A Centro de Processamento dadbs

As instancias de decisdo da Faculdade das Américas sao demagstrad

graficamenteno PDJem forma de organograma institucional e académico.

2.8.Eixo 4: Politicas de Gestddimenséo 10:; Sustentabilidade Financeira

A dimensao 10 do SINAES abrange a capacidade da instituicdo em administrar
0s recursos financeiros disponiveis e dar continuidaddertada educacao superior,
tendo em vista o significado social dessa continuidade. Envolve o desenvolvimento de
politicas de captacdo e alocacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e

extensao, de modo coerente com o estabelecido em documentosisficia

A gestdo financeira da Faculdade das Américas é de responsabilidade da
Mantenedora, a quem cabe deliberar os pagamentos dos recursos humanos
(professores e pessoal ndo docente) e outras despesas de custeio. Os investimentos
sdo realizados diretamenteefa mantenedora, tendo sempre presentes as metas e
acoOes inseridas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

A mantenedora tem como politica estabelecer e tornar viavel o planejamento
financeiro de modo a prover os recursos econémicos necessari@aliacao dos
objetivos propostos. Estes recursos sédo provenientes de dotagbes financeiras da
Mantenedora; mensalidades, anuidades, taxas, contribuicdes ou emolumentos
cobrados dos alunos; subvencdes, auxilios, contribuicdes, doacdes e verbas atribuidas
por entidades publicas ou privadas, por pessoas fisicas ouidasidnacionais ou
estrangeirasrenda de bens e da aplicacdo de valores patrimoniais.

A Faculdade das Américas, em seu PDI, defende uma gestdo estratégica

pautada no mapeamento da evolucdo provawd demanda de servicos e das
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tecnologias de ensiraprendizagemem fun¢éo do cenario socioeconémico e cultural,
estruturada na construcdo de parcerias nacionais e internacionaisactfammulacao
de esquemas alternativos de financiamento, a aplicacd@matide recursos préprios

e a adocao de modelos de gestdo mais ageis e flexiveis.

2.9.Eixo 5: Infraestrutura FisicaDimensao 7: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 abrange a infraestrutura fisica da instituicdo, as condi¢des de utilizagdo
de espaco, iluminacawentilacdo, adequacédo as atividades de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢do e comunicagao.

Este eixdoi objeto de avaliacdo no ano de 20XJonforme ja diversas vezes
mencionado,, a instituicdo esta num processo de ampliacdo de alertaursos, e de
instalacdes intenso. Isso esta descrito no atual PDI, que previa para 2016, por exemplo
a solicitacdo de autorizacdo de 17 cursos presenciais, a implantacdo de 21 cursos ja
autorizados e o reconhecimento de 11 cursos cujas primeiras tureségvam
chegando a conclusao, além da autorizacdo de 5 novos cursos em EaD e a autorizacdo
de 12 novos polos em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Para 2017 o PDI previa a solicitacao
de autorizacdo de 17 novos cursos presenciais, a implantacdo de 16 cursos ja
autorizados, e o reconhecimento de mais 22 cursos. Além disso o PDI previa a
solicitacdo da transformacdo da FAM em centro universitario, com a continuacdo da
ampliacdo da oferta e das instalagdes no periodo 22030.

Esse plano ambicioso de expanséo adurz concretamente na consolidacao de
novas unidades o que inclui a compra e instalacdo dos laboratérios especificos dos

diferentes cursos, conforme descrito no PDI, e descritos a seguir.

1 Ndcleo de Pratica Juridic® Nucleo de Prética Juridica da Faculdade das Américas
oferece aos alunos a oportunidade da pratica juridica, sempre com a superviséo de
um professor.

7 Estudio de Fotografiaé um espaco dedicado a producéo e registros fotogréaficos
de pequeno e médio porte utilizado por alunos em aula e a partir de
agendamento.

1 Estddio de TVintegrado ao Estudio de Fotografia, com area de 100 metros
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quadrados, € o espaco especializado para captacdo de audio e video com
isolamento acustico e cameras de alta resolucéo,lGyieas e digitais, para a
producéo de conteudo audiovisual.

Estadio de Radio estudio conta com central de locucéo interligada a central de
controle. Neste espaco sao desenvolvidas atividades de gravacao, edicao,
sonorizacao e de pgxroducédo, externa enterna.

Agéncia Integrada de Comunicacadeste espaco 0s alunos contam com centros
de atendimento, planejamento e criacdo de acdes e campanhas de comunicacao,
com computadores conectados em redeseftwares especificos para criagcdo e
edicdo de imagensnesas de reunido, televisdo para transmissdo de conteudos e
centro paras apresentacaie projetos e exibicdo de conido.

Laboratério de Producdo Gréfic® Laboratério de Producdo Grafica é o espaco
onde o aluno podera desenvolver producbBes graficasuaiss Conta com
computadores PC e MAC, com ilhas de trabalho para elaboragéo de ilustracdes,
edicdo e diagramacdo de material grafico, tratamento de imagens, animacdes,
edicdo de livros, anuncios e producdes por demanda.

Laboratorio de Automacéo IndustriaO Laboratério de Automacao Industrial tem
como objetivo proporcionar ao aluno o desenvolvimento de atividades
relacionadas a projetos de gerenciamento e linearizacdo de sistemas e processos
industriais e/ ou residenciais.

Laboratorio de Circuitos Elétos e EletronicaO Laboratorio de Circuitos Elétricos

e Eletrbnica é utilizado pelos cursos de Engenharias para implementacdo de
sistemas eletroeletrdnicos e digitais, contando com equipamentos com tecnologias
digitais, analégicas e microcontroladores.

Laboratério de Concreto O Laboratério de Concreto é utilizado pelo curso de
Engenharia Civil e contém equipamentos especificos que viabilizam a préatica de
concretos armado e protendido.

Laboratério de Conforto Ambientalé utilizado pelos cursos de Arquited e
Urbanismo, Design de Interiores, Engenharia Ambiental e Engenharia Civil e dispbe
de equipamentos especificos para oportunizar experimentagdo em materiais e

ensaios de modelos reduzidos, caracteristicas tecnolégicas dos materiais, recursos
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termo acusicos, insolagéo e ventilagéao.

Laboratorio de Desenho e Criatividadecontéem mais de 50 carteiras com
pranchetas para a elaboracdo e desenvolvimento de desenhos técnicos, croqui,
layouts e projetos.

Laboratorio de Fisicaé utilizado pelos cursos de Artgtura e Urbanismo e
Engenharia Civil. O espaco possui equipamentos especificos para medidas e
analises utilizadas nas experiéncias de mecanica classica, termodinamica e ondas,
experiéncias de eletricidade, magnetismo e oOptica.

Laboratério de Geotecniaé utilizado pelos cursos de Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Ambiental e Engenharia Civil e estd equipado para fazer o controle
tecnolégico de qualidade e confiabilidade dos solos.

Laboratério de Inovacéoé utilizado pelos cursos de Arquitetura e Urbamis
Engenharias e Sistemas de Informacédo e é utilizado para capacitar os estudantes
para projetar solucbes baseadas em necessidades diversas, utiligzande
equipamentos voltados para a area de robdtica, automacdo e tecnologias
inovadoras.

Laboratorio deHidraulica e Saneamente utilizado pelos cursos de Engenharias e
contém modulos experimentais de hidraulica projetados para cobrir
experimentalmente as unidades curriculares da area.

Laboratorio de Materiais e Estrutrura® utilizado pelos cursos de ditetura e
Urbanismo e Engenharia Civil e dispde de equipamentos especificos que viabilizam
a pratica de canteiro de obras (fabricacdo de concretos, argamassas e artefatos de
cimento, terra crua e materiais de baixo impacto ambiental).

Laboratorio de Maginas Elétricasé utilizado pela Engenharia Elétrica e possuli
equipamentos industriais utilizados em usinas geradoras e acionamentos de
velocidade controlada para movimentacao de cargas industriais.

Laboratério de Modelos Reduzidos e Maquetes utilizado pelos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e Engenharias e disponibiliza equipamentos que
viabilizam experimentag&o por meio de maquetes e modelos reduzidos.

Laboratério de Pneumatica e Hidraulica Industri@ utilizado pelas Engenharias

para implementacdo de circuitos pneumaticos e hidraulicos, utilizados
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principalmente em ambientes industriais.

Laboratorios de Quimicacontam com aparelhos como espectrofotdmetros,
potencidometros, Jar test mini estacdo de tratamento de agua e efluentes,
colorimetros, centrifgas, muflas e estufas, além de uma ampla gama de vidrarias e
todos demais equipamentos que permitem a realizacdo das mais diversas analises.
Laboratorio de Préticas Contabeis e Fiscalsatase de um espacgo integrado
envolvendo um Escritério Modelo e o &léo de Apoio Fiscal e Contabil. O
Escritério Modelo € um laboratério de atividades praticas onde os alunos utilizam
softwares contabeis e fiscais, além da acdo anual denominada IR na FAM, que
compreende orientar e acompanhar o0s contribuintes sobre as asege
procedimentos para preenchimento da Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda Pessoa Fisica (IRPF). Por sua vez, o Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil (NAF),
uma parceria firmada entre a Faculdade das Américas e a Receita Federal do Brasil,
prestaservicos de orientacdo e apoio fiscal/contabil a pessoas fisicas e pequenos
empreendimentos, expandindo as funcbes prestadas pelos Centros de
Atendimento ao Contribuinte da Receita Federal.

Laboratério de Simulacdo GerenciaD Laboratério de Simulacdo k@acial é
utilizado para tomada de decisbes estratégicas em um ambiente virtual de
competicdo entre empresas. O simulador CAPSTONE é um recurso utilizado nas
principais escolas de negécios do mundo, que aumenta a dinamica de
aprendizagem e reproduz ambia® de alta performance para trabalhos em
equipe.

Laboratério de Costuraé um espaco de prética, estudo e realizacdo sobre as mais
diversas formas de encaixe, costura e acabamentos utilizados nas confeccbes de
roupas e acessorios.

Laboratério de Modelagemé um espaco de pratica, estudo e realizacdo das
formas para o desenvolvimento de roupas e acessorios, a partir de técnicas de
modelagem bidimensional e tridimensional.

Brinquedoteca apresenta as seguintes configuracdes com quatro ambientes
distintos, separados por moveis, tapetes e almofad@gstugar de estériaguma

estante de livros e demarcado por um tapete com almofadgslugar de fantasia
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(espaco ocupado de modo estratégicor uma arara ou bau com apetrechos para
compor personageng chapéus, capas, varinha de condéo, luvas, 6culos variados,
plumas, etc.)r) brinquedos de montar e jogos educativ@sego, Playmobil, blocos

de madeira e outros similares. Jogos (de recreacaoceducativos), desde os
tradicionais como Jogo da Memdria, e outros mais atuais como Cara Maluca,
Pinote, Pula ANJ G X [AYyOSZ YlI&aal RS Y2RStFINDT
familia de bonecos e mobilia minima para reproduzir uma casa e a vida famtjliar);
brinquedos de expansdo e movimen{@xisténcia de area livre que permite que 0s
brinquedos sejam manuseados).

Laboratério de Préaticas Pedagodgica® ambiente simula uma sala de aula,
contendo uma grande variedade de material e recursos pedagogicosnental
presentes numa sala de aula. Materiais especificos das diferentes unidades
curriculares como geografia, matematica, lingua portuguesa, histéria, educacéo
fisica, linguas estrangeiras, entre outras possibilidad®slaboratério contém
computadores, egipamentos de som e filmadoras para registro das atividades e
posterior avaliagao.

Hospital Simuladano Hospital Simulado, em que através da Simulacdo Realistica o
aluno pode experimentar em ambiente seguro e controlado os diferentes cenarios
das praticagrofissionais.Conta com 10 consultérios, uma enfermaria com cinco
leitos e duas salas de atendimento avancado, o Hospital Simulado é equipado com
recursos audiovisuais e diversos manequins de pratica das habilidades, além de
cinco robds de alta tecnologigue permitem a interacdo em ambiente realistico,
nos quais as ac¢des de intervencao realizadas pelos alunos expressam resultados
similares a realidade, permitindo uma aprendizagem significativa.

Laboratorio de AnatomiaO acervo possui cadaveres e partesarpo humano

gue sao utilizados nas atividades praticas.

Laboratorio de Farmacologiaapresenta espaco climatizado e equipamentos para

o desenvolvimento de aulas préaticas por meio das quais se testa a atividade de
drogas utilizadas como medicamentos, imsscomo de extratos naturais,
utilizandose métodos alternativos de aprendizagem em substituicdo aos animais

de laboratorio, conforme recomendacédo do Conselho Nacional de Controle de
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Experimentacdo Animal (CONCEA) e a Sociedade Brasileira de Ciéncianai® Ani
de Laboratorio (SBCAL).

Laboratério de Fisiologia do Exercicio e Avaliacdo Fisetme recursos voltados a
promover estudos e pesquisas relacionados aos aspectos fisioldgicos da
exercitacdo e a avaliacao fisica.

Laboratorio de Fisioterapiaé um anplo espaco dotado de uma série de recursos
utilizados na pratica da Fisioterapiatilizando os recursos de eletroterapia,
fototerapia e termoterapia, além dos recursos mecanicos e manuais como a
cinesiologia e cinesioterapia.

Laboratério de Habilidade8iomédicaso laboratério tem area fisica que facilita as
atividades, tais como: técnicas de manuseio de materiais de laboratério; técnicas
de aquecimento e pesagem; preparo de solugdes; técnicas espectrofotométricas e
de andlises bioquimicas, de alimentogoxicolégicas e microbioldgicas,
hematoldgicas, coproldgicas além de técnicas de biologia celular e molecular, entre
outras, sempre em concomitancia a sua fundamentacéao tedrica.

Laboratério de Habilidades Cirtrgicapesse laboratériocé possiveldesenvoler
habilidades nas praticas de paramentacao, instrumentacao cirurgica, intubacéo e
ventilagdo, rafias diversas, toraconcentese e drenagem de térax,
pericardiocentese, entre outras.

Laboratério de MicrobiologiaEsta equipado com microscopios, bico de bumse
estufas incubadoras, destilador de 4gua, funis, tubos de ensaio, autoclave, pipetas
e vidraria. Neste ambiente, o aluno realiza as praticas de processos de
descontaminacéao, desinfec¢éo e esterilizacdo dos materiais.

Laboratério Morfofuncional recursos para o estudo com pecas anatbmicas
artificiais e naturais, microscopia para analise de um enorme acervo de laminas,
exames radiolégicos e de imagem, computadores com acesso a Internet, e
disponibilidade de acervo digital tedrico e de imagens.

Laboratorio ce Ensino Colaborativg COWORKING (LEHC)tem como objetivo
proporcionar ao aluno aulas em grupo, atividades de pesquisa, tedricas ou praticas,
e atividadesonline ou offline. As salas sdo compostas por bancadas com espagos

gue possibilitam o uso de cqutadores moveisnotebooksou tablets) e acesso
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wireless

Laboratorio de Servicos Integrados em Redes (LS como objetivo
proporcionar ao aluno a pratica na instalacdo, configuracdo e administracdo de
sistemas operacionais, comunicagdo de dados e a interconexao de equipamentos
de rede.

Lobbyde Eventos: Localizado na Unidade Paulista, o Lobby de Eventom é
espaco climatizado para exposicbes temporarias, coletivas de imprensa,
credenciamento de eventos e acolhimento aos alunos. Tem servigo de recepgao
informatizado e internetifi.

Terraco de Eventod_ocalizado no primeiro andar da Unidade Paulista, oater

de Eventos é uma area de convivéncia para os alunos dotada de moderno
mobiliario. Sua principal caracteristica € a flexibilidade. O espaco pode
transformarse para realizar eventos a céu aberto. Possui uma copa para apoio aos
servigos de alimentos esbidas.

Praca de Eventod.ocalizado na Unidade Augusta, a Praca de Eventos é uma area
de convivéncia para os alunos dotada de mobiliario, painéis e murais informativos,
televisdo e projetor multimidia para exibicdbes audiovisuais. Sua principal
caracterisica € o amplo espaco coberto para realizar eventos. Possui uma copa
para apoio aos servicos de alimentos e bebidas.

Laboratério de HospedagemlLocalizado na Unidade Laboratérios Integrados é
uma sala de aula que reproduz cenicamente uma unidade habitdaenaotel. O
guarto possui duas camas de solteiro, dois colchdes, dois travesseiros, duas
cébmodas/criados mudos, um frigobar, uma mesa, duas cadeiras, uma televisdo e o
banheiro tem pia, lougas sanitarias e box com chuveiro, lousa e carteiras. O
laboratéiio conta enxoval completo para cama e banho.

Estudio Audiovisual O estudio tem uma estagdo de captacdo com o sistema
TriCaster para producdo ao vivo com croma keying, titulos ao vivo, mixagem de
audio, streaming de video entre outros recursos broadcasistA¢do de captacao

de &udio e video também conta com a tecnologia de cenarios virtuais que permite
construcao customizada de cenarios.

Nucleo de Praticas Investigativas em Gastronomigspaco destinado para
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organizagao do trabalho, reunides de gruposuarda de materiais e acervos de
pesquisa. A sala tem computador com acesso a internet, armario, mesa e cadeiras.

1 Cozinhas Pedagdgicasodas as cozinhas estdo integradas no 17° andar da
Unidade Paulista

o Cozinha Quenteespaco dedicado as preparacfes quidizam os diversos
meétodos de coccdo. Possui 12 estacdes de trabalho com pias para até 3
alunos e uma central para o professor. A cozinha é dotada com fogdes de
inducado, fogdes a gas, fornos combinados e de conveccéo, fritadeiras,
char broi| refrigeradores, processadores de alimentos, liquidificadores,
batedeiras, balancas e demais utensilios de cozinha necessarios;

o Cozinha Friaé o laboratdrio dedicado aGarde Mangerao prépreparo
de carnes, aves e peixes, verduras e legumes, massas, saladas, eatradas
antepastos. Neste espaco ha mobiliarios em Aco Inoxidavel equipados
com pia, processadores de alimentos, liquidificadores, batedeiras,
balancas e demais utensilios de cozinha necessérios, bem como freezers e
refrigeradores onde sdo estocados todos osagés alimenticios que
necessitam conservacao a baixas temperaturas. Ela tem 12 estacfes de
trabalho para alunos e uma principal para o professor equipada com
adega refrigerada;

o Panificacdo e Confeitariacozinha climatizada planejada para producoes
de paes, pastas, bolos, tortas, doces e chocolates. A cozinha tem fornos a
gas, fornos combinados e de pedra, refrigeradores, processadores de
alimentos, liquidificadores, batedeiras, balancas e demais utensilios
necessarios. Ha bancadas de trabalho para alenama estacdo para o
professor;

o Cozinha Demonstracdoeste laboratorio € um espaco multifuncional.
Nele é possivel realizar aulas demonstrativas, treinamentos de equipes,
simulacbes déood servicecompeticdes e avaliagdes de desempenho dos
alunos. E umacozinha completa similar as cozinhas dos modernos
restaurantes. Ela possui mobilidrio em Ac¢o Inoxidavel, forno combinado,

fornos de micreondas, fogdo com duas bocas de inducéao, fritadeinay
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broil, refrigerador, processador de alimentos, liquidificadbatedeira,
balanca e demais utensilios de cozinha necessarids Cozinha
Demonstragdo esta integrada ao Restaurante Pedagogico;

Restaurante Pedagogica: restaurante pedagogico é um salédo de servigcos

e também uma sala de aula. Nele os alunos podem asssias
demonstrativas, realizar eventos, montar buffet, praticar a montagem de
mesas, 0s diversosise en placee seus respectivos tipos de servigo, O
restaurante possui capacidade para 36 lugares com configuracdes de
mesa flexiveis com enxoval e uteitsil para todas as modalidades de
atendimento do saldo de servigo.

Higienizacdo¢ uma sala especifica para higienizar e limpar os utensilios
utilizados nas aulas préaticas de todas as cozinhas pedagdgicas. Localizada
estrategicamente, ela centraliza o servico de higienizacdo das cozinhas
equipada com pias, esguichos higienizadoresa-lancas automatico,
secador de copos, polidor de talheres, processadora de residuos organicos
e estantes em aco inoxidavel.

Recebimento: local destinado ao recebimento e conferéncia de
mercadorias especificas para triagem, higienizacdo e distribuicdo dos
produtos (refrigeradores, freezers, estoque seco, etc.). Possui pia,
balanca, pallets e bancadas.

Estoque:estoque seco, refrigerado e congelado de géneros alimenticios.
Todo o fluxo de mercadorias é feito através de controle de estoques
informatizado e asaida de produtos ocorre mediante requisi¢do. O espaco
conta com refrigeradores, freezers, carrinhos para transporte, armarios e
estantes.

Prépreparo: é uma sala destinada ao ppkeparo dos insumos que serao
utilizados nas aulas. Este espaco conta com pancadas, balanca,
processador de alimentos, armarios, estacao de trabalho e computador.
Despensasala de guarda do enxoval de servico e utensilios de cozinha.
Possui armarios e prateleiras, mesa de escritorio, cadeiras, ramal

telefénico e kit de prheiros socorros.
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0 \Vestiarios: os vestiarios masculino e feminino estdo no 16° andar,
equipados com pias, trocadores, chuveiros e armarios.

o Laboratério de Microbiologiatem a importante finalidade de possibilitar
aos alunos o acompanhamento do nivel de eomihacédo de alimentos e
dos meios de producdo, bem como das modificagbes ocorridas na
estrutura do alimento durante os processos de preparacédo. O laboratério
possui jogos de tubo de ensaio, placa de Petri, pipetas graduadas, Pipetas
de Pasteur, Alca de [Qdlski, Laminas e Laminulas de vidro, bico de
Bunsen, Cabo de Kolle, Alca de platina, Espatula e pincas, Agitador
Shaker, Camara incubadora, Estufa de esterilizacdo, phmetro, Balancas,
Autoclave, Microscopio Optico, Microscépio eletrénico de Varredura

MEV e Pipetas automaticas.

3. Andlise dos Dados e das Informacfes
A pesquisa de autwvaliacdo foi realizadpela web durante os meses de
novembro e dezembro de cada ano, compreendendo osseixaliativos da seguinte

forma:
2015

Eixo 3: Politicas Académic&smenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao; Dimenséo 4: Comunicac¢do com a Sociedade e Dimenséo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimenséo 5: Politicas de Pessoal; Dimensao 6: Organizacao

e Gestdo da Bktituicdo; Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
2016
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional: Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3spensabilidade Social da Instituicdo

2017
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Eixo 5 Infraestrutura Fisica / Dimenséao Ihfraestrutura Fisica

Os questionaris foram disponibilizados de fornmaline e tiveram como publicos alvos
o corpodiscente,0 corpodocentee o corpotécniccadministrativa Cadgpublico alvo
recebeuum Unico questiondricomitens especificos ao seu perim todas as
pesquisashouveanonimato dos respondentes, para que 0 mesmo sentisse aais

vontade para expor sua opinido.

A amostragem realizada faéo probabilisticapois a resposta ao questionario
foi voluntaria. O participante foi sensibilizadoeatrar na Internet, acessar o site e

responder as questdes.

3.1.Andlise das Respostas aQaiestionarics Aplicados

As anadlises dogjuestionarios aplicados aos alunos, docentes e técnicos
administrativosno pefiodo estdo organizadaa seguirpor ano de aplicaip, devido ao
eixo avaliativo ser distinto em cadano. Poem, ao final dessa&ecdo € feito um

fechamento do ciclo avaliativo.

f Ano2015

A avaliacdo dos alunos em 2015 foi constituida por dois questionarios
independentes: um destinado a conhecer o perfil do aluno e outro tratando do eixo a
ser avaliado. Este ultimo tinha duas partes, sendo que a primeira, constituida pelas
guestBeselaboradas pela CPA, visou a avaliacéo institucional e foi comum a todos os
cursos; ja a segunda teve por objetivo avaliar o curso e foi elaborada por professores e
coordenadores da area do curddorém, como aste relatérioo foco € a avaliacéo
institucional, os resultados das avaliacdes dos cumsése serdoabordados aqui, mas

foramrepassados aosoordenadores dosursos.

Ao analisar por subgrupos (professores, funcionarios, alunos de cada
curso/turno), as taxas de participagcao foram muito variadasaleld 1traz as taxas

para cada um dos grupos.
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Tabelal: Taxas de participacéo dos diferentes grupos.

N° de Taxa de
Grupo Tota . o
Respondentes participacédo
Professor 43 90 48%
Funcionarios TécnieAdministrativos 16 42 38%
Alunos- Avaliacao Institucional e dos cursc 304 1431 21%
Alunos- Perfil 161 1431 11%

As taxas de participacdo dos grupos foram inferiores as desej&as. ser
quedevido a expansédo de cursos em 2015, que passaram de 9 no 1° semestre de 2015
para 29 no 2° semestre resultou em umcrescimento significativo do nimero de
alunos @e 603 no 1° semestre patB31 no 2° semestre) e consggnte aumento no
corpo docente, né se tenha deixado claro o suficierdenecessidade importanciade
responder a avaliagcaddsto sugere quea forma de divulga e exposi¢cdo sobre a
importancia dapesquisadevem ser repensadadJma etapa inicial pode ser uma
grande divulgacao dos resultaslalesta pesquisarocurando disponibilizéa de uma
maneira mais amigave sintéticado que orelatério elaborado No entanto, como

vVEMOS na

Tabela2 e Tabela3, as taxas de participagéo por curso variaram bastante. Isso
indica que o papel da coordenacdo do curso na divulgacdo da avaliacdo teve com
certeza um pesoNota-se que h&ursos em que os alunos ndo participarangs ha
cursosque teveparticipacdo em tano de 75% (eventos, com participacdo de seis de

um total de oito alunos, e producao audiovisual, com participacdo de 23 de 31 alunos).

Um segundo ponto a ser levantado a partir das taxas de resposta sdo as
diferencas entre as respostas do questionario daliacéo institucional e dos cursos e
0 questionario sobre o perfil do aluno, sendo que de modo geral, menos alunos
responderam ao primeiro do que ao segundo. Isto poderia ser atribuido a algum
GOFyal e2é¢ O2pdiso aluro @dsporidé aeuir? dbs quiemarios e depois
desiste de responder ao segundo. Além disso, como veremos a seguir, houve alunos
gue ndo responderam a todas as questbes. Para contornar isso nas proéximas
avaliacoes talvez seja questdo de fazer um unico questionario e, além dissojrimped

gue o aluno possa terminar o questionario deixando alguma questao em branco (isto
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ndo o forca a uma escolha arbitraria, posto que senmprey KI I £t § SNy | GA DI
I t [ Lot &irdaaopcdoa b %h / hb/ hw5h b9a 5L{/ hwbheé¢uvo

Tabela2: Taxas de participagdo dos alunos por curso no questionario da avaliagdo

institucional.

Curso Res’;l;r?;ente: Total Taxa de participaca
ADMINISTRACAO 12 111 11%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO C

SISTEMAS 6 25 24%
ARQUITETURA E URBANISMO 35 0%
BIOMEDICINA 10 65 15%
CIENCIAS BIOLOGIEAS

BACHARELADO 2 5 40%
CIENCIAS BIOLOGICAEENCIATUF 2 6 33%
CIENCIAS CONTABEIS 8 56 14%
COMUNICACAO 26 78 33%
DESIGN DE MODA 14 25 56%
DESIGN GRAFICO 16 28 57%
DIREITO 54 373 14%
EDUCACAO FISICBACHARELADO 4 9 44%
EDUCACAO FISKCACENCIATURA 5 12 42%
ENFERMAGEM 3 56 5%
ENGENHARIA CIVIL 25 0%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 1 13 8%
ENGENHARIA ELETRICA 15 0%
ENGENHARIA QUIMICA 11 0%
EVENTOS 6 8 75%
GESTAO AMBIENTAL 5 0%
GESTAO COMERCIAL 1 10 10%
GESTAO DE RECURSOS HUMANC 10 61 16%
GESTAO DE TECNOLOGIA DE

INFORMACAO 4 15 21%
GESTAO DE TURISMO 2 0%
GESTAO FINANCEIRA 34 0%
GESTAO HOSPITALAR 1 15 7%
JOGOS DIGITAIS 5 0%
LOGISTICA 3 30 10%
MARKETING 8 45 18%
MEDICINA 54 111 49%
PEDAGOGIA 24 60 40%
PRODUCAO AUDIOVISUAL 23 31 74%
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QUIMICA LICENCIATURA 1 1 100%
RADIOLOGIA 1 31 3%

REDES DE COMPUTADORES 2 12 17%
SISTEMAS DE INFORMACAO 1 3 33%
TURISMO 2 4 50%

Tabela3: Taxas de participacdo dos alurmmms curso no questionario sobre o perfil do

aluno.
N° de L
Curso Respondente: Total Taxa de participaca
ADMINISTRACAO 8 111 7%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO C
25 0%
SISTEMAS
ARQUITETURA E URBANISMO 2 35 6%
BIOMEDICINA 11 65 17%

CIENCIAS BIOLOGICBSCHARELAL 5 20%

1
CIENCIAS BIOLOGICASENCIATUR 2 6 33%
CIENCIAS CONTABEIS 3 56 5%
COMUNICACAO 8 78 10%
DESIGN DE MODA 8 25 32%
DESIGN GRAFICO 9 28 32%
DIREITO 23 373 6%
EDUCACAO FISKBACHARELADO 1 9 11%
EDUCACAO FISIZACENCIATURA 1 12 8%
ENFERMAGEM 1 56 2%
ENGENHARIA CIVIL 25 0%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 13 0%
ENGENHARIA ELETRICA 1 15 7%
ENGENHARIA QUIMICA 11 0%
EVENTOS 2 8 25%
GESTAO AMBIENTAL 1 5 20%
GESTAO COMERCIAL 10 0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANC 7 61 11%
GESTAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO 1 15 0
GESTAO DE TURISMO 2 0%
GESTAO FINANCEIRA 1 34 3%
GESTAO HOSPITALAR 2 15 13%
JOGOS DIGITAIS 5 0%
LOGISTICA 2 30 7%
MARKETING 3 45 7%
MEDICINA 40 111 36%
PEDAGOGIA 13 60 22%
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PRODUCAO AUDIOVISUAL 7 31 23%

QUIMICA LICENCIATURA 1 1 100%
RADIOLOGIA 1 31 3%
REDES DE COMPUTADORES 12 0%
SISTEMAS DE INFORMACAO 1 3 33%
TURISMO 4 0%

A seguir, sera apresentada a analise das respostas sobre o questionario do
perfil dos alunos. Os resultados estdo sumarizadoBaieelad, mas os resultados item
a item sdo apresentadgsor meio graficoa seguir.Essesdados confirmam algumas
expectativas e lugares comuns, mas também trazem surpresas. Lembramos que se

trata de resultados globais. A analise por cursos podera trazer diferencas significativas.

Iniciase ressaltandca resposta a questdo 3: 38% dos alunostipipantes
afirmam que a qualidade do ensino foi um fator determinante na escolha pela
instituicdo. Ainda que isso por si s6 seja bastante satisfatorio, ‘®enm@ecessario um
trabalho para explicitar o que entendem por qualidade, para identificar mais
claramente suas expectativas e dirimir potenciais mal entendidos com aquilo que a

instituicdo se propde com qualidade. As respostas estdo mostradaigjuiaal.

Figural: Qual o fatordeterminante para a escolha desse curso na FAM?

Total de Alunos: 155

Outros
12%

Localizagdo
13%

Facilidade de
Acesso
15%

Indicagdo de
Pais e Amigos
5%

De acordo com &igura2, 60% dos respondentes trabalhafor meio daFigura3,
observase que em torno dd.5%dos respondentes afirmana trabalha na area do
curso escolhido e 26% trabalham em outra area, mas possuem pretensao de atuar na
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area do curso. Além disso, ainda como perspectivas fut@¥s,afirmam planejar
trabalhar na iniciativa privada, 11% planejgmestar concurso e 18% ainda née
decidiram onde irdo atuar profissionalmententre os respondentes, 20% afirmaram
ja possuir uma graduacaddbelad).

Figura2: Atualmente esta trabalhando?

Total de Alunos: 155

Figura3: Assinale dentre as alternativas, aquela que melhor expressa sua perspectiva
profissional futura?

Total de alunos: 131

Jatrabalho na drea
15%

Ainda ndo me
decidi
Traﬂ)golﬁar em
empresa privada
3%

Trabalho em outra,
mas pretendo
trabalhar na drea
do curso
26%

Pretendo fazer
uma pos e
seguir uma vida
académica
21%

Prestar concurso
12%

Sobre o tipo de Instituicdo em que os alunos cursasaemsino médip59%disseram
ter feito todos os anos deste ensima rede publica e 31%0do na rede privada
(Figurad).
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Figurad: Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

Total de Alunos: 156

Maior parte na Maior parte na

o 0% Privada
Publica

7%

Considerando a proporcao de estudantes que trabalham, ndo surpreende o nimero de
horas de estudo semandtifurab): 5%, simplesmente, ndo estudam e 38% estudam 1

a 2 horas por semana. Ou seja, 43% estudam no maximo duas horas por semana.
Tratase claramete de um tempo insuficiente. Considerando os 21% que estudam de

2 a 5 horas, obtérse que 64% dos alunos estudam até 5h por semana, podendo ser
relacionados com os 60% que trabalham.

Figurab: Quantas horas por semana, aproximadamee vocé dedica aos estudos, além
das horas de aula?

Total de alunos: 155

Zero

Em resumo, o aluno matriculado na FAM cursou o ensino médio principalmente na
escola publica; sendo que mais da metade esta empregado; estuda pouco fora da sala
de aula, provavelmente, devido ao temgscasso; apesar de estar empregado, ainda
ndo tem total clareza do que deseja para o futuro; e ingressou na Instituicdo em busca
de qualidade no ensino.

CPA: Relatério Institucional 2017 69



Em relacacd avaliacdo institucionabs respostas estdo sumarizadas Tebelab. Na

discussdo a seguir cit® de modo geral a soma dosercentuais ded O2 y 02 NR 2
G201t Y&HORFO28R2 LI NOALFf YSYy(iSéd C2xueNBFE AT
ttyd2 2a aO02yO2NR2 G20FfYSy(iSé¢ Odnvutha a 02y 02
concordancia com a afirmacéao.

O quanto o aluno egdtinformado sobre o projeto pedagdgico do seu curso , em
especial dos diferentes componentes curriculares que o constituem, pode se
observado naFigura6. Devido as diferencas na organizacdo curricular em relacdo as
outras instituicbes de ensino, houve toda uma acgao da direcdasecoordenacdes

para informar e explicar essas caracteristicas ao grande numero de ingressantes.
Observase que 86% dos respondentes se consideram informados, o que em principio
€ otimo. Desses 86%, 32% afirmam concordar apenas parcialmente que conhecem o
projeto pedagoégico e 14% néo se consideram informados. Isso indica um espaco para a
acdo dos cursos. Isso pode estar relacionado também com o grande numero de
ingressantes. O projeto é diferente do que estdo habituados. Ainda que tenham sido
informados, @o se sentem seguros sobre ele.

Figura6: Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico do meu curso e seus respectivos
componentes curriculares.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;
N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT:discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

AHgura7e a

Figura 8 tratam, respectivamente, do conhecimento do plano de ensino e da
percepzdo da relacdo entre os conhecimentos abordados no semestre, fundamentais
na perspectiva de curriculos integrados. Obsexwaque 88% se consideram
informados sobre o plano de ensino e 91% percebem relagcdes entre os conhecimentos
abordados no semestre.
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Hgura 7: Estou informado sobre os planos de ensino dos componentes curriculares
desse semestre.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: N3o se aplica.

Figura8: Percebo as relagbes entre os conhecimentos abordados nesse semestre.

N DP DT NA
4% 2%

30%

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT:discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Ainda em relacdo a satke aula, &igura 9apresentaque 95% dos alunos identifica
um comportamento ético na sala de aulaem relagéo a

FiguralO, quase 92% consideram que 0 curso promove aprendizagem qualificada e
contribui para a formagéo profissional.

Figura9: Reconheco que nas atividades e nas aulas dedeidas no curso ha a
preocupacao com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo
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N DP DT NA
3% %.0% 0%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n&o concordonem discordo,
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

FiguralQ: O curso promove aprendizagem qualificada, contribuindo para a formacéo
profissional.

N DP DT NA
3% 3% 1% 0%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nSo concordonem discordo,
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

N&: N3o s= aplica.

AFigurall apresenta que quase 85% dos alunos respondentes identificam que o curso
oferece atividades praticas que contribuem para a formacdo profigkioBssas
porcentagens indicam uma grande satisfacdo dos alunos com o curso em diferentes
aspectos do dia-dia da sala de aula. Ainda assim, aqui também, as respostas
GO2yO0O2NR2 LI NOAFfYSYy(diSe S |a 2dziNy¥a Yz2aidN

Figurall: O curso oferece atividades préaticas que contribuem para o desenvolvimento
das competéncias profissionais.

DP DT NA
N 6%1 Y 0,

5%

CT: concordo totalmente;

CF: concordo parcialmente;

N: n&o concordonem discordo,
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

M A&: N3o se aplica.
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O acessoas informacdes é verificado diigural2 a Figural4. Nessas figurasao
tratados, respectivamentep conhecimentoa cerca dosprogramas de iciacdo
cientificae monitoria, osprogramasdo NAEe a percepc¢do dos alunos em relagdo aos
canais de divulgagdde informacdo da instituicAd menor nivel de informacéo foi
detectado em relacdo ao NAE: 57% disseram desconhecer sobreoggrpas
realizados por este nucleda69%dos respondenteconsideram que o0s canais de
comunicacédo da FABE informamagilmente.

Figural2: Tenho conhecimento de que a Instituicdo oferece programas de iniciacdo
cientifica emonitoria para os alunos.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamrcialmente;

N:ndo concordonem discomdo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MN&: N3o == aplica.

Figural3: Tenho conhecimentalos programas do NAE para ampla participacdo na
vida académica

LCT: concordo totalmente;

CP: concordo pamialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordo totalmente;

NA: N3o se aplica.
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Figural4: Tenho informacdesuficientessobre as atividadesferecidas pela FAM
divulgadas de modo &gil pelos canais de comunicacao da instituicao.

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;
N: ndio concordonem discordo;
CP DF: discorde parcialmente;
38(V DT: discordo totalmente;

0 NA: N3o se aplica.

A interacdo do aluno com a instituicdo é apresentddaFigura 1% Figura I. Quase
80% dizem considerar importante essa representacdo discente no colegiado e
reconhecem o resultadde sua acédoHigura 1% Dado que a maioria dos alunos da

FAM era ingressante, € possivel que o resultado traduza um desejo de serem ouvidos e
representados.

Figural5: Percebo a importancia da representacdo dos alunos junto #&gi@do de
curso e reconheco os resultados desta participacao.

N DP
12%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parialmente;
N:ndo concordo nem discordo;
DP: discordo parcialments;
DT: discordototalmente;

N&: N3o 5= aplica.

O estimulo a avaliacao institucional é reconhecido por mais de 85% dos respondentes
(Figura 16), mas, fica o mistério dos 15% restantes que responderam a avaliacdo e
julgam que a instituicAmao estimula a participacdo. Possivelmente acreditam que

poderiam ter sido tomadas outras acdes de divulgacédo e estimulo mais eficientes, no

que, considerando as taxas de participacdo obtidas em alguns cursos, ndo estao
errados.
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Figural6: A Instituicdo incentiva a participacdo dos alunos no processo de avaliagdo
institucional.

DP NA
N 3% 19

7%

CP
24%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

MA: NSo s= aplica.

A Figura 17 trata da atuacdo do Centro de Atendimento ao Aluno (CAA). As respostas
assinalam basicamente uma percepcéao satisfatéria dessa atuacéo (apdaxnente
TH20Y YIFa GSY dzYF LINPLRNken2z IfdF RS a02y O+
31%).

Figural7: Os servicos prestados pelo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem
adequadamente as solicitagdes dos alunos.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

MA: NSo s= aplica.

Asinteracdes dos alunos com as coordenacdes dos ctwsas avaliadas na Figura 18
e Figura 19Notase que82% consideram qua comunicacae eficiente(Figura 18)Ja

a disponibilidadeda coordenacdo em atenders alunos para tratar de questdes
académicaé percebida poB6%dos alunos respondentes
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Figural8: A coordenacgédo do curso estabelece uma comunicacdo eficienteosom
alunos de formen que eles estejam sempre bem orientados sobre o curso e sobre as
iniciativas da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Figural9: Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em atender aos alunos
para tratar de assuntos relacionados a vida académica.

NA

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT:discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Em resumo, os alunos participantes avaliam positivamente os cursos e a acdo dos
coordenadores, inclusive a comunicacdo da coordenacdo. Dentre os aspectos da
instituicAo com baixa avaliagdo, pode se destacar a circulacdo de informacdes e a
comunicacdo institucional, em especial a eficiéncia e a agilidade dos canais de
comunicacao.

A s@uir, serdo apresentadas as respostas dos profess@pesar de verificar que pelo
menosmetade dos professores respond@uavaliacdpndo se abriu a informacao por
curso, pois aaixaquantidade de professores poder@locar em risco 0 anonimato
das repostas Além disso, frequentemente um professdéa aula em mais de um
curso.
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As figuras de 20 a 29 mostram que 100% dos professores concordam, a0 menos em
parte, com as afirmagdes colocadas. Ou sefaairia dos professores afirma:

1 Conhecep projeto pedgdgico do curso (Figura)20

1 Utilizaro plano de ensino e o plano de aula como orientacdo de seu trabalho
docente (Figura 21

1 Entenderque seu trabalho reflete a relacdo entre as competéncias trabalhadas
no semestre (Figura 22

1 Consideraimportante para os alunos a existéncia de programas de monitoria e
de iniciacdo cientifica na instituicdo (Figurd;23

1 Considerarque nas aulas e nas atividades do curso h& preocupacdo com
atitudes éticas (Figura 24)

1 Considera que o curso promove a apndizagem e contribui para a formacao
profissional do aluno (Figura 25

1 Promove atividades praticas que contribuapara essa formacéo (Figura)26

1 onsidera importante a participacdo dos alunos nos colegiados de curso
(Figura 27);

1 Que a instituicdo estimla a participacdo no processo de avaliag&o institucional
(Figura 28), €;

1 Avaliarcomo eficiente o apoido Servico de Blioteca(Figura 29).

A existéncia de uma porcentagesignificativaR S NB & L2 a0l & a 02y O2 NR?2
revela que ha pontos a melhar. Isso merecera ser trabalhado pelas coordenacdes e
eventualmente explorado mais em detalhe em futuras avalia¢des.
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Figura20: Conheco o Projeto Pedagogi Figura21: O Planale Ensino e o Plano ¢
do(s) curso(s) em que atuo. Aula orientam meu trabalho pedagdgicc

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcislmente;
N: ndo concordonem discordo;

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcisimente;
N: ndo concordonem discorde
DP: discordo parcialments;
DT: dizcordototalmente;

MNA: Ndo s= aplica.

DP: discordo parcialments;
DT: discordototalmente;
MA: No se aplica.

Figura 222 Meu trabalho pedagdgic Figura23: Considero muitamportante a
reflete a relagdo entre as competénci implantacdo de programas de inicia¢

trabalhadas no semestre. cientifica e monitoria para os aluno
como complemento do processo (
aprendizagem.

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parciaslmente;
N: nSo concordonem discordo;

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcislmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MNA: Mo se aplica.

DP: discordo parcialments;
DT: discordototalmente;
N A&: Mo se aplica.

Figura24: Reconhego que nas atividad Figura 25 O  curso  promove
e nas aulas desenvolvidas no curso h aprendizagem significativa, contribuind
preocupacdo com atitudes éticas comr para a formacdo profissional de se
respeito, cordialidade e dialogo. alunos.

CT: concordo totalmente;
CP: concordo paislmente;

CT: concordo totalmente;
CP: concordo pamislmente;

N: nfo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

N A&: Mo se splica.
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N: nSio concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

NA&: Mo se splica.
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Figura 26: O curso oferece atividade Figura 27: Considero ser importante
praticas que contribuem para  representagcdo dos alunos junto ¢
desenvolvimento das competéncii Colegiado de curso e também acred
profissionais de seus alunos. nos resultados desta participagao.

CT: concordo totalmente;

‘CP: concordo parciaimente;

N: nfo concordo nem disconda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o s= aplica.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parialmente;

N: nfo concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

N A: Nio se aplica.

Figura 28. A Instituicdo incentiva i Figura 29: O servico oferecido pel
participacdo dos docentes no processo Biblioteca, como suporte a0 meu
avaliacao institucional. trabalho, é eficiente.

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;
N: nfio concordonem discordo;

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nSo concerdonem discordo;
DP:discordoparcialments;
DT: discordototalmente;
NA: N3o s= aplica.

DP: discordo parcialments;
DT: dizcordototalmente;
NA: No s= aplica.

As figuras 30 e 31 apresentam o conhecimento dos programas do NAE e a pertinéncia

das informacdes divulgadas sobre as atividades da FAM pelos canais de comunicacao.
Notase que 90% afirmanter algum conhecimento dos programas e que as
informacdes divulgadas sao suficientes. Porasminformacdes divulgadas pela direcédo

e pelas coordenacbes parecem ser mais consisternbesendo apenas 20% de

GO02y O2NR2 LI NOAIfYSYGSé¢s Sy ljpamsycaris ded Ay T2
comunicacd geram mais duvidas, com, aproximadamentep:’> RS a 02y 02 NF
LI NOALFf YSYy(Seo
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Figura 30: Tenho conhecimento do Figura3l: Tenho informacgdes suficiente
Programas de Atencdo ao Discente sobre as atividades oferecidas pela F#
NAE (Nucleo de Atencdo ao Estudar divulgadas pelos canais de comunica
para ampla participagdo na vide¢ da Instituicdo.

académica.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordenem discorda;
DF: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

NA: Mo == aplica.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parciaimente;

N: ndg concordo nem discordo;
DF: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

N&: N80 se aplica.

Quase 70% dos docentes respondentes concordam queliaga;des dos alunos séo
atendidas de forma adequada pelo setor responsavel (Figura 32).

Figura 322 Os servicos prestados pelo setor de atendimento ao aluno atendem
adequadamente as solicitagdes dos alunos.

NA
12%

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Sobre acoordenacaado curso, podese dizer que pratica uma comunicacgao eficiente
com os docentesdHgura33), estando a disposicéo para tratar de assuntos relacionados
ao curso owgualquer outro ligado a atividade profissiorjgigura34).
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Figura 35: A coordenacdo do curs Figura36: Percebo a disponibilidade c

estabelece uma comunicacdo eficier coordenacdo do curso em atender

com os docentes. docentes psa tratar dos assunto:
relacionados a atividade profissional.

CT: concordo totalmente;

‘CP: concordo parciaimente;

N: nfo concordo nem disconda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o s= aplica.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nio concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: Mo s= aplica.

DaFigura37 a Figura38, sdo tratados assuntos de suporte ao trabalho do docente. Na
opinido dos professores respondentess servicos avaliados sdo eficientes no sentido
de os apoiarem naatividades docentes. Nas figuras apresentadas, pelo menos 80%
concordam com a afirmacéo colocada.

Figura39: O servico oferecido pelo Set Figura40: O servico de laboratério, com
de Atendimento ao Professor, comc suporte ao meu trabalho, € eficiente.
suporte ao meu trabalho, € eficiente.

NA DP

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parciaslmente;

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;

N: nfo concordonem disconda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: Nio se aplica.
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N: no concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: Mo s= aplica.
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Figura4l: O servico de alocacdo de recursos (audiovisual, saattimidia, ...), como
suporte ao meu trabalho, € eficiente.

DP

0,

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discorda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalments;

NA: Mo se aplica.

O plano de carreira docentexiste e foi homologado em agosto de 2015. Ou seja, no
ano de aplicacdo desse formulario. Como o0s enquadramentos estavam sendo
realizados, alguns professores ainui@o tinham as informag¢des necessarias sobre o
plano. Porém, o processo de divulgacdo do pldoio aprimorado, com vistas a
melhorar o acesso as informacdes do plano de carreira do professor.

Figurad2: Tenho conhecimento do Plae Carreira Docente da Instituicao.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nfio concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: No se aplica.

Em resumo, as respostas dos questionarios dos docentes apresentam um quadro
positivo, com avaliacdo satisfatéria do projeto pedagogico, da acdo da coordenagéo e
do comprometimento do trabalho de sala de aula. é&paco para melhoria, em
especial, naquilo que concerne a circulacdo de informacdes.
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A analise descritivae encerrard conas respostas dadas pelos funcionérios técnico
administrativos da instituicdo. Essas respostas estdo sumarizadas na Tabela 7.

Sobre oprojeto pedagogicol8% ndo deram uma resposta conclusiva sobre conhecer
o plano e 44% disseram conhecer parcialmente. Ou seja, 62% dos técnicos

administrativos desconhecem ao menos em parte o projeto pedagogico da FAM
(Figura43).

Figura 43. Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico da Instituicdo e seus
respectivos componentes curriculares.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;
DT: discordototalmente;

NA: N3o se splica.

Ja a importanciado PDI Figurad4) é altamente reconhecida p&@9%dos funcionarios
técnicoadministrativos da instituicdo. O PDI encorseadisponibilizado na Biblioteca.

Figura44: Reconheco a ingtancia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FAM, que esté disponivel na biblioteca.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A missdo da FAM esta clara para 44% dos funcion#@dogcoadministrativos Porém,
44% concordam apenas parcialmente com a afirmacéo e 128bstweram(Figura
45). Isto implica que para mais da metade dos funcionarios, a missdo ndo etiava
o suficiente e nem apresentou uma coerén@atre as acdes praticadas pela
Instituicdo, e 0 proposto em sua missao.
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Figura45: Estou ciente da Missao da FAM e reconheco que existe coeréncia entre as
acOes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua misséo.

bDP
12%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A Figura46 pede para afirmarem a sua preocupacdo com atitudes éticas na sua
atuacdo na instituicdo. Surpreendentemente 12% concordam apenas parcialmente
com a afirmacgé&o. Seria interessante entender a razao das ressalvas.

Figura46. Reconheco que nas atividades do meu trabalho ha a preocupacdo com
atitudes éticas como: respeito, cordialidade e dialogo.

CcpP

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Por meio daFigurad7, notase que metade dos colaboradores técnramministrativos
afirma conhecer os programas direcionados aos discentes, sendo que 25% conhecem
apenas parcialmente. Estes percentudisam entre os encontradospara o0s

professores Kigura30) e alunos Kigural3), sugerindoque a informacasobre o NAE
chega de forma distinta a cada publico respondente
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Figura47: Tenho conhecimento dos programas de atencaal@oente, NAE (Nucleo
de Atencédo ao Estudante) para ampla participacdo na vida académica.

DP
6%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;
DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Em relacdo ao estimulo da instituicdo para o desenvolvimento dos funcioffgigosa

48), 44% dos participantes estédo totalmente de acordo com a afirmacdo. No entanto,
25% concordam apenas parcialment@2% s&o indiferentee 19% discordam
parcialmente.Ou seja, mais da metade dos funcionérios ndo possukmeza do
estimulo dado pela FAM em seu desenvolvimento profissional.

Figurad8: A FAM estimula o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A maioria dos respondentes (69%) possui duvidas a cerca do organograma
administrativo e académico da FAM. Provavelmente o colaborador conhece o
organograma de sua area e desconhece o organograma de outras areas.
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Figura49: Conhec¢o o organograma administrativo e académico da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Em acordo com agspostas dos alunos e de professores sobre a eficiéncia dos canais

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

de comunicacéo da instituica

AN

Acomunicacao dos funcionarios com a diretoria é tratad&igara52. A avaliacéo €
positiva, com quase 50% concordando plenamente e 38% conconparimente.
No entanto 18% ou discordam disso ou se abstiveram, indicando espago para a
melhoria dessa comunicagéo.

Figurab2), apenas 32% se gdm plenamente informados.

Figurab50: Tenho informacgdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM aos
seus colaboradores, divulgadas pelos canais de comunicacgéo da Instituigao.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.
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Mais da metade dos funcionarios apontajue a Instituicdo ndo estimula de forma
efetiva a participacao deles na avaliacéo institucioRegura51).

Figura51: A Instituicdo incentiva participacdo dos colaboradores no processo de
avaliacao institucional.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.
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A comunicacdo dos funcionérios com a diretoria é tratad&igara52. A avaliagdo é
positiva, com quase 50% concordando plenamente e 38% concorgerdialmente.

No entanto 18% ou discordam disso ou se abstiveram, indicando espaco para a
melhoria dessa comunicacao.

Figura52: A Diretoria da Instituicdo estabelece uma comunicacdo eficiente com o0s
colaboradores de forma que eleestejam sempre bem orientandos sobre 0s projetos e
sobre as iniciativas da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;
N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;
DT: discordototalmente;

NA: No se aplica.

As condicdes de trabalho oferecida8o adequadas par88% dos respondentes
(Figurab3). Porém,56% concordam apenas parcialmente e 6% discordam totalmente.
Esses numeros indicam que h& espacos para melhoria nesse quesito

Essa insatisfagdo com os recursos pode estar relacdoo@am uma baixa compreensao

dos projetos da instituicdo, o que é agravado pelos ruidos observados nos canais de
comunicacdo. Tudo isto pode acabar se traduzindo numa avaliagcdo r@edatiuilo

que é o mais palpaveds recursos.

Figura53: Na unidade da FAM em que atuo ha condi¢cdes adequadas para desenvolver
0 meu trabalho

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n8o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT: discordototalmente;

NA: No se aplica.
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O relacionamento com a equipe de trabalho e com o superior imediato € avaliada
positivamente: 88% de concordancia tofaigurab4).

Figura 54: Meu relacionamento com a equipe trabalho e com a minha
coordenacao/geréncia direta € produtiveeécaz.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A percepcédo dos funcionarios quanto as politicas de inclusdo da instituicdo éelazoav
(Figurabb): 12% acham que a politica instituciondlb inclui os PNEs de forma devida

e 38% decidiram ndo se posicionar a respeito. Isto pode sugerir que as politicas
institucionais ligadas a este respeito ndo estdo claras ou podem ndo estar sendo
efetivas.

Figura 55: A politica Institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Quando perguntado se o numero de pessoas que trabalham no setor técnico
administrativo € suficiente, apenas 6% concordaram totalmente com a afirmacgéo
(Figura56). Porém, 44% concordaram parcialmente e 42% discordaram parcialmente,
indicando que pode ter alguma argme ndo atende satisfatoriamente as demandas

da FAM con o numero de funcionarios da épaoca
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Figura56: O numero de pessoas que trabalham no setor técamhministrativo
suficiente para atender satisfatoriamente as demandas da FAM.

[N

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A Figura57 traz os resultadosobre as atividades desempenhadas peladegasde
trabalha Todos concordam que ha organizacd® que as atividades sé&o
desempenhadas com responsabilidadeoenprometimenta

Figura57: H& organizacdo, por parte dos colaboradores, no desempenho de suas
atividades e o0s mesmos desempenham tarefas com responsabilidade e
comprometimento.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A maioria dos respondentes técniadministrativosdisse ndo ter conhecimento do
Plano de Carreira da sua categoria. Apenas 38% concordam, tofaroalmente,
com a afirmacadsso indica que o plano de carreira precisa ser mais divulgado.
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Figura 58 Tenho conhecimento doPlano de Carreira do pessoal técnico
administrativo.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.
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Tabelad: Sintese das respostas do questionario sobre o perfil do aluno.

Perguntas SIM NAO TOTAIS
1. Atualmente est;i
trabalhando? 60% 40% 155
Comos Paig Com a Familia Sozinho Com amigos Outros
2. Com quem 43% 31% 8% 11% 8% 150
reside?
Qualidade Indlcagaq de Paj Preco Facilidade de Localizacao Outros
e Amigos Acesso
3. Qual o fator
determinante parg
a escolha desse
curso na FAM? 38% 4,5 17% 15% 13% 12% 155
(mdaltiplas
respostas
possiveis)
Toda em Toda em Escolg Maior parte na Maior parte na
Escola ) - .
Lt Privada Publica Privada
Publica
4. Em que tipo de
escola vocé curso 59% 31% 7% 3% 156
0 ensino médio?
0 laz2 3ab 6as8 Mais de 8
5. Quantas horas
por semana,
aproximadamente) 5o, 38% 21% 14% 22% 155

vocé dedica aos
estudos, além das

horas de aula?
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Trabalho em
outra area, mas Segquir a vida

Jéa trabalho N Trabalhar em Ainda ndo me
. pretendo académica & fazenl Prestar concurso , .
na area . empresa privada decidi
trabalhar na uma pos
area.
6. Assinale dentre
as alternativas,
aquela que melho
expressa sua 15% 26% 21% 11% 8% 18% 131
perspectiva
profissional futura
(incluir maltiplas).
NAO SIM
7. Possu~| outra 80% 20% 156
graduacéao
CT CP N DP DT NA

9. Os servigos
disponibilizados
por meio das
magquinas de
snacks instaladas
nas unidades sao 24% 22% 19% 24% 0% 11% 155
satisfatorios e
contam com boa
qualidade e
variedade de
produtos.
CT:concordo totalmente; CP: concordo parcialmente; N: ndo concordo nem discordo; DP: discordo parcialmente; DT: discordtetdisdmid&o se aplica.

CPA: Relatorio Institucional 2017 93



Tabelab: Respostas dos alunos a avaliagdo institucional.

Psicopedagdgico) e PAI (Programa de Atencgéo a Incluséo).

Perguntas CT CP N DP DT NA Total
1. Estou informado sobre o Projeto Pedagogico do meu Curso e seus respec

componentgs currlc'ullares: Unldgdes Currlculares, PrOJeto'In.tegrado., Pratlcas 549% | 32% | 5% | 5% 3% 0% 293
Profissionais ou Praticas de Ensino, Core Curriculum, Estagios e Atividades

Complementares.

iéisggtt:;nformado sobre os planos de ensino dos componentes curriculares 5909 | 299 | 2% | 4% 4% 1% 291
3. Percebo a relagé&o entre os conhecimentos abordados nesse semestre 61% | 30% | 4% | 2% 3% 1% 291
4..Ter,1ho conhec.lmgnto de que a instituicdo oferece programas de Iniciacéo 5106 | 26% | 8% | 8% 504 2% 289
Cientifica e Monitoria para os alunos.

5. Reconh(i(;o que nas atw@qdes e na§ aulas _desgnyolwdas r_19 curso ha a 26% | 18% | 3% | 206 0% 0% 290
preocupacao com atitudes éticas como: respeitrdialidade e dialogo.

F(z.rOOﬁS(:Sui(r)sr,]c;lpromove aprendizagem qualificada, contribuindo para a formacéao 63% | 29% | 3% | 3% 1% 0% 291
Zér(zpc;[gs&ic;f;rr%%i ;g\r/::izdes praticas que contribuem para o desenvolvimen| 5506 | 30% | 5% | 6% 4% 0% 295
8. Tenho conhecimento dos programas do NAE (Nucleo de Atencédo ao Estug

para ampla participacdo na vida académica: POP (Programa de Apoio 32% | 25% | 16% | 10% | 14% 3% 285
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9. Tenho informagdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM,

) L. : o T 31% | 38% | 11% | 11%| 7% 2% 290
divulgadas de modo &gil pelos canais de comunicagao da instituigao.
10. Percebo a importancia da representag:ap .dos ?Iunos junto ao Colegiado ¢ 500 | 29% | 129 | 3% 504 1% 288
curso e reconheco os resultados desta participacao.
|:I[-']1$t|fl\1 Lr;;trgllgao incentiva a participacéo dos alunos no processo de avaliaca 629% | 24% | 7% | 3% 4% 1% 288
12. Os servicos p\restaqlqs peflentrode Atendimento ao Aluno (CAA) atendem 41% | 319% | 119% | 9% o 1% 291
adequadamente as solicitacdes dos alunos
13. A Coordenacéao do curso estabelece uma comunicacgéo eficiente com os |
de forma que eles estejam sempre bem orientados sobre o curso e sobre as| 56% | 26% | 6% | 6% 6% 0% 306
iniciativas da FAM.
14. Percebo a dlsponlbllldad(_a da coor\de_na(;ao doA curso em atender aos alun 63% | 23% | 5% | 4% 5% 0% 286
para tratar de assuntos relacionados a vida académica
15. Uso, gosto e avalio que as maquinas que versidgados e bebidas, 219% | 16% | 15% | 9% 12% | 7% 286

localizadas no interior do prédio, devem permanecer.

CT: concordo totalmente; CP: concordo parcialmente; N: ndo concordo nem discordo; DP: discordo parcialmente; DT: didicanaie t0{A: Nao se aplica.
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Tabela6: respostas dos professores

Perguntas DT DP N CP CT NA TOTAL
1. Conheco o Projeto Pedagogico do(s) Curso(s) em que atuo. - - - 26% 74% - 43
2. O Plano de Ensino e o Plano de aula orientam meu trabalho pedagdégico. - - - 21% 79% - 43
gémgst:;abalho pedagogico reflete a relacdo entre as competéncias trabalhac ) ) ) 16% 84% ) 43
4. Considero muito importante a implantagcéo de programas de Iniciagéo Cien
o . - - - 7% 93% - 43
e Monitoria para os alunos, como complementoftocesso de aprendizagem.
5. Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha a
~ . " _ . L - - - - 5% 95% - 43
preocupacao com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e dialogo.
6. O Curso promove aprendizagem significatoamtribuindo para a formacao ] ] ] 16% 84% ) 43
profissional de seus alunos.
7.0 curAso _oferece_ atl_V|da_des praticas que contribuem para o desenvolviment ] ] ] 14% 86% ) 43
competéncias profissionais de seus alunos.
8. Tenho conhecimento dos Programas de Atencao ao Discente, NAE (Nuclec
Atencéoao Estudante), para ampla participacdo na vida académica: POP (Prc 2% - 5% 21% 72% - 43
de Apoio Psicopedagdgico) e PAI (Programa de Atencao a Inclusao).
9: Tenhanformacdes s.uf|C|entes sqbre ?S at|\./|da.de.s Nofereudas pela FAM, ] 2% 504 47% 47% ] 43
divulgadas pelos canais de comunicacao da instituicao.
10. Considero ser importante a representacao dos alunos junto ao Colegiado
. . R - - - - 100% - 42
curso e também acredito nassultados desta participacao.
;1. .A msﬂtwgao incentiva a participagdo dos docentes no processo de avaliag ] ] o 93% ] 43
institucional.
12. Os servicos p\rest_a(_jos~pelo setor de Atendimento ao Aluno atendem ) ) 19% 28%% 420 12% 43
adequadamente asolicitacdes dos alunos.
ﬁésng;ordenagao do curso estabelece uma comunicacéo eficiente com os ) ) ) 12% 86% 2% 43
14. Percebo a disponibilidade da coordenacao do curso em atender os docen ) ) ) 7% 91% 20 43

para tratar dos assuntaglacionados a atividade profissional.
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15. O servico oferecido pela Biblioteca, como suporte ao meu trabalho, é efici

21%

79% -

43

.............

meu trabalho g eficiente.

2%

2%

9%

21%

63% 2%

43

17. O servico de Laboratorio, como suporte ao meu trabalho, € eficiente.

5%

33%

49% 14%

43

18. O servico de alocacgéo de recursos (audiovisual, som, multimidia,...), comc
suporte ao meu trabalho, € eficiente.

2%

2%

53%

42% -

43

19. Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente da Instituigc&o.

5%

5%

2%

21%

67% -

43

Tabela7: respostas dos funcionarios

Perguntas DT DP N

CP

CT

NA

TOTAL

1. Estou informado sobre o Proje

Pedagogico da InstituicAdo e  se

respectivos componentes  curriculare

Unidades Curriculares, Projeto Integra - - 18%
Praticas Profissionais ou Préticas de Ens

Core Curriculum Estagios e Atividade

Complementares.

44%

38%

16

2. Reconheco a importancia do Plano
Desenvolvimento Institucional (PDI) - - 6%
FAM, que esta disponivel na biblioteca.

25%

69%

16

3. Estou Ciente da Misséo da FAM e
reconhecgo que existe coeréncia entre as
acOes praticadas pelastituicéo e o
proposto em sua missao.

- 12% -

44%

44%

16
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4. Reconhego que nas atividades do n

éticas como: respeito, cordialidade
dialogo.

12%

88%

16

5. Tenho conhecimento dos Programas
Atencdo ao Discente, NAE (Nucleo
Atencdo ao Estudante), para amj
participacdo na vida académica: P
(Programa de Apoio Psicopedagdgico) e
(Programa de Atencéo a Inclusao).

6%

6%

13%

25%

50%

16

6. A FAM estimula o desenvolvimento
profissional dos seusolaboradores.

19%

12%

25%

44%

16

7 Conhego o organograma administrativc
académico da FAM.

6%

6%

69%

19%

16

8. Tenho informacgdes suficientes sobre
atividades oferecidas pela FAM aos s
colaboradores, divulgadas pelos canais
comunicacaala instituicao.

12%

6%

12%

38%

32%

16

9. A instituicdo incentiva a participacéo c
colaboradores no processo de avaliac
institucional.

6%

19%

12%

38%

25%

16

10. A Diretoria da Instituicdo estabele
uma comunicacao eficiente com
colaboradoresde forma que eles estejal
sempre bem orientados sobre os projeto:
sobre as iniciativas da FAM.

6%

12%

38%

44%

16

11 Na unidade da FAM em gue atuo h&a
condi¢cbes adequadas para desenvolver (
meu trabalho

6%

56%

38%
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12. Meu relacionamento com equipe de
trabalho e com a minh
coordenacao/geréncia direta é produtiva
eficaz

6%

- 6%

88%

16

13. A politica institucional favorece
inclusdo de pessoas portadoras
necessidades especiais.

12%

32% 25%

25%

6%

16

14. O numero de pessoas gtrabalham no
setor técniceadministrativo é suficient
para  atender satisfatoriamente ¢
demandas da FAM.

32%

18% 44%

6%

16

15. H& organizacdo, por parte d
colaboradores, no desempenho de st
atividades e os mesmos desempenham
tarefas com responsabilidade (
comprometimento.

- 68%

32%

16

16. Tenho conhecimento do Plano de
Carreira do Pessoal Técni@dministrativo.

25%

19%

12% 19%

19%

6%

16
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1 Ano 2016

Em 2016, s itens colocadopara serem avaliados pelos alunos, lewa em
conta as acdes realizadas pela FAM e algumas questdexiosladas ao curso. O
objetivo foiverificar a percepcdo do aluno sobre a atuacéo da Instituicdo no ambito
académico.

A Tabela8 apresenta o percentual de alunos em relacédo ao total do curso que
responderam a pesquisa. A taxa de retorno geral da pesquisa ficou em 20,6%, ou seja,
a cada cinco pesquisaviadas aos alunos, uma foi respondida. Dentre 0s cursos,
observase que quase metade (49%) nao atingiram 10% da taxa de retorno dos
guestionarios enviados, sendo que 11% (7/63) do total de cursos (engenharia
ambiental, engenharia civil, engenharia derantos, engenharia de petréleo, gestédo
da producéo industrial, seguranca no trabalho e tecnologia em automacao industrial)
nao tiveram retorno nenhum.

Observase que apenas 13% (8/63) dos cursos tiveram retorno da maioria dos
alunos (>50%): saneamento aimibtal, ciéncias biolégicag bacharelado, gestédo
ambiental, ciéncias biolégicgdicenciatura, design gréafico, matematigdicenciatura,

gestao desportiva e de lazer e biomedicina.

Tabela8: Percentual de respondentes erlacéo ao total do curso.

Curso Respondentes Matriculados %
ADMINISTRACAO 18 320 5,6%
ANALISE E DESENVOLVIMENT(

SISTEMAS 11 175 6,3%
ARQUITETURA E URBANISMO 30 189 15,9%
BIOMEDICINA 147 292 50,3%
CIENCIAS BIOLOGIECAS

BACHARELADO 56 67 83,6%
CIENCIAS BIOLOGIEAS

LICENCIATURA 21 30 70,0%
CIENCIAS CONTABEIS 8 151 5,3%
CIENCIAS DA COMPUTACAO 15 138|  10,9%
CIENCIAS ECONOMICAS 2 55 3,6%
COMERCIO EXTERIOR 3 56 5,4%
COMUNICACAO 75 341 22,0%
COMUNICACAO INSTITUCIONA 5 13 38,5%




CONSTRUCAO DE EDIFICIOS 1 19 5,3%
DESIGN DE INTERIORES 1 72 1,4%
DESIGN DE MODA 13 155 8,4%
DESIGN GRAFICO 154 259 59,5%
DIREITO 129 644  20,0%
EDUCACAO FISKBACHARELAD)| 6 75 8,0%
EDUCACAO FISIZACENCIATUR/ 6 71 8,5%
ENFERMAGEM 98 296  33,1%
ENGENHARIA AMBIENTAL 0 31 0,0%
ENGENHARIA BIOMEDICA 4 15 26,7%
ENGENHARIA CIVIL 0 125 0,0%
ENGENHARIA DE ALIMENTOS 0 6 0,0%
ENGENHARIA DE PETROLEO 0 3 0,0%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 5 95 5,3%
ENGENHARIA ELETRICA 3 89 3,4%
ENGENHARIA MECANICA 5 51 9,8%
ENGENHARIA QUIMICA 12 160 7,5%
EVENTOS 16 41 39,0%
FISIOTERAPIA 13 56 23,2%
GASTRONOMIA 2 38 5,3%
GESTAO AMBIENTAL 28 35 80,0%
GESTAO COMERCIAL 1 75 1,3%
GESTAO DA PRODUCAO
INDUSTRIAL 0 6 0,0%
GESTAO DE RECURSOS HUMA 12 144 8,3%
GESTAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO 10 110 9,1%
GESTAO DE TURISMO 4 15 26,7%
GESTAO DESPORTIVA E DE LA 7 13 53,8%
GESTAO FINANCEIRA 14 115 12,2%
GESTAO HOSPITALAR 8 61 13,1%
HOTELARIA 2 8 25,0%
JOGOS DIGITAIS 3 46 6,5%
JORNALISMO 11 53 20,8%
LETRAS 15 60 25,0%
LOGISTICA 6 91 6,6%
MARKETING 6 192 3,1%
MATEMATICALICENCIATURA 23 39 59,09
MEDICINA 87 216/  40,3%
NUTRICAO 29 157 18,5%
PEDAGOGIA 46 110,  41,8%
PROCESSOS GERENCIAIS 3 54 5,6%
PROCESSOS QUIMICOS 1 12 8,3%
PRODUCAO AUDIOVISUAL 52 193]  26,9%
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PRODUCAO PUBLICITARIA 13 60 21,7%
QUIMICA LICENCIATURA 4 34 11,8%
RADIOLOGIA 36 136 26,5%
REDES DE COMPUTADORES 10 47 21,3%
SANEAMENTAMBIENTAL 2 2| 100,0%
SEGURANCA NO TRABALHO 0 12 0,0%
SISTEMAS DE INFORMACAO 6 82 7,3%
TECNOLOGIA EM AUTOMACAQ

INDUSTRIAL 0 8 0,0%
TURISMO 14 47 29,8%
Total Geral 1.312 6.361 20,6%

Estes indices sdo compostos pela média de todaquastbes respondidas
pelos alunos Tabela9). A partir deste grafico, verifiese que, no geral, os alunos
avaliam a Instituicdo em 4,4, em um total de 5. Apenas 5 cursos (Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologimfdemacédo, Educacéo Fisica
(Bach e Lic), Construcdo de Edificios e Processos Quimicos) avaliaram abaixo de 4.
Porém, precisae ter um pouco de cautela, pois 0s cursos Construcdo de Edificios e

Processos Quimicos foram avaliados por apenas 1 (um) aluno.
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Figurab9: Indice de avaliagao por curso.
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J& aFigura60 apresenta o grafico do indice de avaliagdo obtido por questdo. A
descricdo de cada questdo enconti@ naTabela9. Por meio do gréfico, notse que
as qlestdes Q3, Q4 e Q9 receberam as menores avaliagdes. Em sintese, parece que
alguns alunos nao perceberam o0 aumento de equipamentos na Instituicao,
desconhecem que a CPA é um setor que avalia a FAM e desconhecem algumas

atividades de extensao da faculdade.

Figura60: indice de avaliag&o por questio.
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Tabelad: Questbes do questionario do aluno.
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Questéao

Descricao

Q1

Eu percebo que a FAM elevou o nimero de cuacsesecidos.

Q2

Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espacos de convivéncia ...).

Q3

Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.

Q4

Eu sei que a CPA (Comissao Propria de Avaliacio) org@naxaesso
de avaliacdo da FAM.

Q5

Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.

Q6

Eu conheco a Missao da FAM: "Formar pessoas para transformar
sociedade”.

Q7

Na minha opinido, a FAM cumpre a sua missao.

Q8

Eu conheco a Visdo da FAMer reconhecida como Instituicao de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados".

Q9

Eu conheco as atividades de extensao da FAM (Plantdo Fiscal, E(
Projeto Augusta,...).

Q10

Eu considero importante que a FAM ofereca atividadeBekjuisa,
como por exemplo, a iniciacdo Cientifica.

Questdes sobre a Instituicdo

Q11

Eu considero que as ac¢des de inclusdo realizadas pela FAM sdo
importantes (sinalizacdo para deficientes visuasns, atendimento
aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores adequados par;
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

Q12

Eu considero que as acfes de inclusdo académica realizadas pelg
sao importantes (realizacdo do médulo de ambientac&o para calot
mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE (Nucleo de Atencac
Estudarne)).

Q13

As atividades desenvolvidas no curso contribuem para a qualidad¢
minha formacao académica.

Q14

O Coordenador(a) do meu curso é acessivel aos alunos.

Questbdes
sobre o cursd

Q15

O Coordenador(a) do meu curso promove atividades que
complementam a minha formacéao.
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Figura61: QX Percepcao sobre a elevagdo do numero de cursos oferecidos pela FAM.
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A Figura6l trata da percepcao dos alunos em relacdo ao aumento de cursos na FAM. De acordo com a figura, os alunos dos cursos de

foram

, .

Saneamento Ambiental e Constru¢do de Edif

édica,

Engenharia Biom

(Bach)

Marketing, Design de Moda, Educacéo Fisica

menas notaram este aumento.
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) da FAM.

Figura62: Q2 Percepcao sobre a ampliagdo da quantidade de espacos (salas, laboratérios, espacos de convivéncia ..
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*Obs: O curso de PROCESSOS QUIMICOS néo teve respostas nesta questéo.
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AFigura62retrata a percepgdo sobre o aumento dos espagos na faculdade. Novamente os alunos da Educacgéo Fisica (Bach e Lic) estdo
dentre os que menos notaram uma acao da FAM. Outro curso que chama a atencédo, deummlttidade de alunos e por ter uma das

percepcdes mais baixas, é Medicina (87).
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Figura63: Q3 Percepcao sobre o aumento da quantidade de equipamentos na FAM.
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O grafico apresentado rieigura63 mostra a percepcao sobre o aumento de equipamentos na FAM. Chama a atengdo os cursos da area

de informatica (Ciéncias da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Design Graficdee Gesta

Tecnologia de Informacéo) estan dentre as avaliagdes mais baixas, uma vez que estes cursos utilizam os laboratérios de informatica.
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Figura64: Q4 Conhecimento sobre a organizacéo do processo de avaliacdo da FAM pela CPA (Comissao Propria de Avaliacao).
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ao

alguns cursos se destacam pela baixa avaliag

Sobre o conhecimento da CPA como responsavel pela avaliagédo Institueignedg4)
e pela quantidade de alunos respondentes: Medicina (87), Arquitetura e Urbanisine &@uns cursos da area de informatica (Sistemas de

Informacéo (6), Analise e Desenvolvimento de Sistemas (11) e Gestdo de Tecnologia de Informacéao (10)).

111

CPA: Relatério Institucional 2017



Figura65: Q5 Importancia da FAM ser avaliada pela CPA.
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A Figura65 exibe a avaliacdo sobre a importéancia da FAM ter uma comissdo de avaliagdo. Quase todos o0s cursos obtiveram uma

avaliagdo alta, acima de 4, retratando que os alunos acham importantissima a existéncia derumesao avaliativo.
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Figura66: Q6 Conhecimento sobre a Missao da FAM: "Formar pessoas para transformar a sociedade".

A missdo da FAM parece estar bem disseminada entre os alunos. Quase todas as avaliacdes egtd@ximaisode SKigurab6).




Figura67: Q7% Percepcao sobre o cumprimento da missao da FAM.
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liaram E&0 destaque nkigurab7

para avaliagdes mais baixas pode ser dadoea de informatica (Redes de Computadores, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestao de

Tecnologia de Informag&o).

ao ava

do cumprimento da missao, os alunos de alguns cursos na

~

ao a percepcao

Ja em relag
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Figura68: Q8 Conhecimento sobre a visdo da FAM: "Ser reconhecida como Instituicdo de referéncia no Ensino por meio de Curriculos

Integrados”.
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A visdo da FAM também esta bem disseminadaigAra68 apresenta avaliagcfes altas neste item.




Figura69: Q9 Conhecimento sobre as atividades de extensédo da FAM (Plantédo Fiscal, ECOFAM, Projeto Augusta,...).
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O conhecimento sobre as atividades de extensdo da FAM pode ser melhbi@ddrios cursos que obtiveram avaliacdes baixas, em

torno de 2(Figura69), indicando que os alunos desconhecem (ou ndo conhecem todas) atividades de extensédo executadas pela FAM. Atentar

se neste ponto ao curso déedicina por ter uma boa representatividade dos alunos.
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Figura70: Q10 Importancia da FAM oferecer atividades de pesquisa, como por exemplo
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Em relacdo a FAM oferecer atividades de pesquisas, os daamb&m acham importante. A nota geral obtidaoficem torno de 4,8

(Figurar0).
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Figura71l: Q1% Importancia das a¢fes de inclusao realizadas pela FAM (sinalizacao para deficientessassiggdendimento aos

cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos)
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Figura72: Q12 Importancia das a¢fes de inclusdmadémica realizadas pela FAM (realizacdo do modulo de ambientagdo para calouros,

mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE (Nucleo de Aten¢&tuatante)).
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Sobre as ac¢des de inclusdo académica, alunos dos cursos de Educacéo Fisica (Bach), Comercio Exterior e Processou@aimicos dao

importancia menor em relacdo aos demais alu(fgura7?2).
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A Figura73 apresenta a opinido dos alunos sobre a contribuigéo das atividdemvolvidas no curso para sua formagdo académica.

Respondentes === o 10 — o 9

Figura73: Q13 Contribuicdo das atividades desenvolvidas no curso para a qualidade da minha formacéo académica.
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Quase todos os cursos estdo com pelo menos 4. Apenas 0s cursos de Educacéo Fisica (Lic), Markenting, Construcae diy deaifisiss

Quimicos estéo abaixo.



Figura74: Q14 Acesso dos alunos ao coordenador do curso.
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De acordo com &igura74, ha cursos em que 0 acesso ao coordenador ndo esté satisfat

gue 3): Educacéo Fisica (Bach e Lagjistica, Construcéo de Edificios, Processos Quimicos.



Figura75: Q15 Promocéao de atividades que complementam a minha formacao pelo coordenador do curso.

Os alunos dos cursos de Educacédo Fisica (Bach e Lic), Construcairide Edrocessos Quimicos parecem sentir falta de atividades
que complementem a sua formac@eigura7s). As avaliacfes desses cursos ficaemmno maximo 2.
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